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1. Studienberatung

Die Kontaktadressen und Sprechzeiten der einzelnen Hochschullehrer (w/w/d) sowie der
Mitarbeiter (m/w/d) der verschiedenen Lehrstihle und Fachgebiete finden Sie auf der
Homepage des Instituts fiir Arbeitswissenschaft https://www.iaw.ruhr-uni-bochum.de/.

Das IAW stellt Beratungsleistungen fir die Bewerbungsphase und die Studienphase bereit.
Beratungszeiten kénnen individuell Uber die Homepage, per Email oder telefonisch vereinbart
werden. Es ist sichergestellt, dass Beratung auch zu Randtageszeiten erfolgen kann und auf
Wunsch auch Kontakte zu Alumni hergestellt werden.

2. Studienplan

Bei den vier verschiedenen Studienplanen handelt es sich um idealtypische berufsbegleitende
Studienverlaufe. Es wird zwischen einer Variante tber vier Semestern und einer Variante Uber
sechs Semestern unterschieden. Die Studierenden kdnnen selbst tUber die Anzahl der Module
pro Semester je nach ihren zeitlichen Ressourcen und Interessen entscheiden. Die
Studiendauer lasst sich so flexibel gestalten. Je nach Terminplanung kann es zu
Verschiebungen der Pflichtmodule kommen.

Variante liber 4 Semester
mit Start zum Sommersemester (1.04.)

Semester Lehrmodule Phase
Spring School (Einflhrungsveranstaltung) 2CP
" Kommunikation und Wissensaustausch é(P)
Semester Wahlmodul 1 10
CcpP
10
Wahlmodul 2 cp
.. .. . . 10 .
Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung cp Studienphase
2. Organisationaler Wandel (Change Management) 10
Semester 8 g 8 cp
10
Wahlmodul 3 cp
10
WahImodul 4 cp
. Empirie im Unternehmen 8 CP
Semester
. . 10
Vertiefungsprojekt cp
Masterarbeit 20
4. CP
Abschlussphase
Semester . . 10
Disputation P



https://www.iaw.ruhr-uni-bochum.de/

Variante liber 4 Semester
mit Start zum Wintersemester (1.10.)

Semester Lehrmodule Phase
Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung (1:2
< Organisationaler Wandel (Change Management) 10
Semester g g g CP
10
WahImodul 1 cp
Spring School (Einflihrungsveranstaltung) 2CP
2 Kommunikation und Wissensaustausch (l:g Studienphase
Semester Wahlmodul 2 10
cp
Empirie im Unternehmen 8 CP
10
Wahlmodul 3 cp
3. 10
Wahlmodul 4
Semester CP
Vertiefungsprojekt 10
gsproj cp
Masterarbeit 20
4. cp Abschlussphase
Semester 10 :

Disputation

CP




Variante liber 6 Semester
mit Start zum Sommersemester (1.04.)

Semester Lehrmodule Phase
Spring School (Einfihrungsveranstaltung) 2 CP
1 o . 10
: Kommunikation und Wissensaustausch
Semester cp
Wahlmodul 1 10
CP
. . . . 10
2 Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung cp
Semester Organisationaler Wandel (Change Management) (l:g
10 Studienphase
3. Wahlmodul 2 cp
e Empirie im Unternehmen (1:2
10
4. Wahlmodul 3 cp
Semester Vertiefungsprojekt 8 CP
10
5. Wahlmodul 4 cp
Semester
Masterarbeit (2:2
6 Abschlussphase
Semester 10

Disputation

CP




Variante liber 6 Semester
mit Start zum Wintersemester (1.10.)

Semester Lehrmodule Phase
1 Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung (1:2
e Organisationaler Wandel (Change Management) (1:2
Spring School (Einflihrungsveranstaltung) 2CP
2 I~ . 10
: Kommunikation und Wissensaustausch
Semester cp
10
Wahlmodul 1 cp
10 Studienphase
3. Wahlmodul 2 cp
e Empirie im Unternehmen (1:2
10
4. Wahlmodul 3 cp
Semester Vertiefungsprojekt 8 CP
10
5. Wahlmodul 4 cp
Semester
Masterarbeit (2:2
6 Abschlussphase
Semester 10

Disputation

CP




RUHR )
IAW UNIVERSITAT

l BOCHUM

Institut far
Arbeitswissenschaft

3. Modulangebot

Modulbeschreibungen zum Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
,Organizational Management*“

Im Rahmen des Weiterbildungsstudiums werden folgende Lehrmodule angeboten:
Pflichtmodule:

- Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung

- Change Management / Organisationaler Wandel

- Kommunikation und Wissensaustausch in Unternehmen

- Spring School / Einfuhrungsveranstaltung

- Empirie in Unternehmen

- Vertiefungsprojekt

Pflichtmodule fiir Spezialisierung ,,Modernes Verwaltungsmanagement*
- Management und Verwaltung
- Digitalisierung der Verwaltungen

Pflichtmodule fiir Spezialisierung ,,Human Resources & Kompetenzmanagement“
sowie Wahimodul

- Human Ressource Management

- Kompetenzmanagement

WahIimodule:
- Prozessmanagement und Prozessoptimierung
- Projektmanagement
- Integriertes Qualitats- und Personalmanagement
- Psychologie in Organisationen
- Strategische Unternehmensflihrung
- Innovation in Unternehmen mit Anwendung von Design Thinking
- Digitaler Wandel
- Human Resource Analytics



RUHR )
IAW UNIVERSITAT

- BOCHUM

Institut far
Arbeitswissenschaft

Zeitlicher Uberblick des Modulangebots

Wintersemester

Pflichtmodule:
- Personalfiihrung und Fihrungskrafteentwicklung
- Change Management / Organisationaler Wandel
- Vertiefungsprojekt

Pflichtmodule fiir Spezialisierungen
- Digitalisierung der Verwaltungen (Spezialisierung fur ,Modernes
Verwaltungsmanagement®)
- Kompetenzmanagement (Spezialisierung ,Human Resources &
Kompetenzmanagement” sowie allgemeines Wahimodul)

Wahlmodule:
- Prozessmanagement und Prozessoptimierung
- Projektmanagement
- Psychologie in Organisationen
- Innovation in Unternehmen mit Anwendung von Design Thinking

Sommersemester

Pflichtmodule:
- Kommunikation und Wissensaustausch in Unternehmen
- Spring School / Einfiihrungsveranstaltung
- Vertiefungsprojekt
- Empirie in Unternehmen

Pflichtmodule fiir Spezialisierungen
- Management und Verwaltung (Spezialisierung ,Modernes Verwaltungsmanagement®)
- Human Ressource Management (Spezialisierung ,Human Resources &
Kompetenzmanagement* sowie allgemeines Wahlmodul)

Wahlmodule:
- Digitaler Wandel
- Integriertes Qualitats- und Personalmanagement
- Human Resource Analytics
- Strategische Unternehmensfuhrung
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Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul
»,Personalfiihrung und Fiihrungskrafteentwicklung“
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Winter- jeweils im
semester Wintersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)
2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Die Studierenden sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

¢ Die divergenten Erwartungen an die Rolle als Fuhrungskraft verstehen und konzeptionell
geleitet Ubersetzungen fiir das eigene Fiihrungshandeln daraus ableiten kénnen

e Fuhrungskonzepte kontextspezifisch in eigenes Fiihrungshandeln Gibersetzen kénnen

e Schwierige Gesprachssituationen mit Mitarbeitern (z.B. Schlechtleistung, Alkoholkonsum
wahrend der Arbeit, mogliche Kiindigung von Leistungstragern, etc.) meistern kénnen

o Die Herausforderungen der Mitarbeiterfihrung mit Herausforderungen des
organisationalen Wandels verbinden kénnen

¢ Unterschiedliche Ansatze der Fuhrungskréafteentwicklung hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
einordnen und situationsangemessen einsetzen kénnen

Inhalte

Studierende setzen sich mit der Fihrungsrolle im allgemeinen Sinne der Mitarbeiterfihrung und
mit den speziellen Herausforderungen der Fuhrungskraft bei der Begleitung von Mitarbeitern in
betrieblicher Veradnderungsprozesse auseinander. Sie lernen aktuelle Konzeptionen einer
integrierten Mitarbeiter- und Aufgabenorientierung kennen, darunter ambidextre Fiihrung, Servant
Leadership, transaktionale und transformationale Fihrung sowie Empowering Leadership und
Nudging. Sie lernen ebenso Instrumente der Fuhrungskréafteentwicklung kennen und einzuordnen.
In praktischer Hinsicht trainieren sie ,Das schwierige Mitarbeitergesprach® mit Schauspielern
(m/wi/d), die die Rolle der Mitarbeiter (m/w/d) einnehmen

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppenibung und Moderation, Gesprachssimulation,
praktische Ubungen, komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

Teilnahmevoraussetzungen

Praktische Erfahrungen im Bereich der Personalfiihrung sind winschenswert, aber keine
zwingende Voraussetzung.




6 Priafungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 %2 Stunden)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
* Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
o Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche
Prifungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist inhaltliche Beziige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Change Management,
Projektmanagement, Human Resource Management
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von fiinf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 8§21 der Priifungsordnung
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Prof. Dr. Uta Wilkens
11 |Sonstige Informationen

Es steht ein umfassender Reader zur Unterstitzung des Selbststudiums mit ausgewéhlten
aktuellen Zeitschriftenbeitragen bereit. Als Grundlagenwerk wird empfohlen:
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung, 3. Aufl., Minchen: Vahlen
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Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul
»Change Management / Organisationaler Wandel“
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Winter- jeweils im
semester Wintersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Die Studierenden sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

Grundzuge und zentrale Annahmen des traditionellen Change Managements kritisch
reflektieren und unterschiedliche Formen des Wandels unterscheiden kdnnen

die typischen Phasen und den Ablauf von Change-Prozessen inhaltlich beschreiben
kénnen — und die jeweils damit verbundenen Herausforderungen fur die Fiihrung von
organisationalem Wandel kennenlernen

die Ursachen von Widersténden und Hemmnissen in Veranderungsprozessen
beschreiben und geeignete Handlungsstrategien reflektieren kénnen

das Verhalten und die Reaktion von Beschéaftigten in Change-Prozessen systematisch
einordnen

Sensibilisierung fur die Belastungen und gesundheitlichen Risiken in Reorganisationen
und Veranderungsprozessen

Methoden und Instrumente zur aktiven Beteiligung von Beschéftigten kennenlernen und
ausprobieren

Die Grundzuge der digitalen Transformation darstellen kénnen und die damit
verbundenen neuen Anforderungen fur das betriebliche Change Management verstehen
Prinzipien, Rollenmodell und Ablauf betrieblicher Praxislaboratorien kennen und erklaren
kénnen

betriebliche Praxislaboratorien in der Praxis anwenden kdnnen

3 Inhalte

Change Management wird fir moderne Unternehmen heute mehr denn je zu einem strategischen
Erfolgsfaktor. Unternehmen, die sich nicht veréandern, kdnnen in einer sich rasant wandelnden
Wirtschaft kaum Uberleben. Ziel dieses Moduls ist es zu verstehen, wie sich organisationaler
Wandel heute vollzieht und wie professionelles Change Management dazu beitragen kann,
Veranderungsprozesse erfolgreich und nachhaltig zu gestalten. In den Blick genommen werden
dazu die Phasen- und Ablauf-Modelle des klassischen Change Managements (u.a. Lewin, Kotter,
Hayes),

die  besonderen  Anforderungen an  Fuhrungskrifte in  betrieblichen
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Veranderungsprozessen und die Folgen fur Beschéaftigte und ihre Belastungssituation. Die
Studierenden lernen so auf der einen Seite, wie erfolgreich mit Widerstanden und Blockaden in
der Organisation umgegangen werden kann, und auf der anderen Seite wie Change nachhaltig
gestaltet werden kann. Wichtige Inhalte bilden hier sowohl grundlegende theoretische Konzepte
—wie z.B. die Salutogenese (Antonovsky) — wie auch konkrete Methoden partizipativer Gestaltung.
Einen wichtigen Schwerpunkt des Moduls bildet zudem die Digitalisierung als Treiber betrieblicher
Veranderungsprozesse. In der Praxis geraten hier die klassischen Modelle des Change
Managements an Grenzen. Zentraler Lerninhalt ist deshalb die Frage, wie grundlegende
Transformationen nicht nur in Start-Ups, sondern auch in gewachsenen und traditionsreichen
Unternehmen gelingen kdnnen. Die Studierenden lernen dazu mit dem Konzept des betrieblichen
Praxislaboratoriums  eine  innovative  Methode kennen, mit der grundlegende
Verénderungsprozesse in Unternehmen agil, beteiligungsorientiert und sozialpartnerschaftlich
ausgestaltet werden kénnen.

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen
5 Teilnahmevoraussetzungen
Es sind praktische Erfahrungen im Bereich der Organisationsentwicklung winschenswert, aber
keine zwingende Voraussetzung.
6 Prafungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥ Stunden)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
* Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Préasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
o Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche
Prifungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengangen bzw. inhaltliche Bezlge)
Es gibt inhaltliche Bezige zu den Modulen Strategische Unternehmensfiihrung und Human
Resource Management.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 821 der Priifungsordnung
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Dr. Tobias Kampf, apl. Prof. Dr. Martin Kroll
11 |Sonstige Informationen

Vahs, D. (2012): Organisation — Einfiihrung in die Organisationstheorie und —praxis. Stuttgart
Schreydgg, G.; Koch, J. (2015): Grundlagen des Managements: Basiswissen fur Studium und
Praxis. Wiesbaden, S. 273- 297

Hayes, J. (2014): The Theory and Practice of Change Management. New York

Kotter, J. P. (1995): Leading Change: Why transformation efforts fall. In: Harvard Business Review
73 (2), S.59 - 67

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul

,Kommunikation und Wissensaustausch in Unternehmen*

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein
Sommer- jeweils im Semester
semester Sommersemester
Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25
1 Praxiswoche (ca. 4h) Teilnehmer

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Die Studierenden sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e Sie kdnnen erklaren, wie Verstandigung in der Kommunikation moglich ist und unter
welchen Bedingungen ausgetauschtes Wissen verstehbar ist

e Sie verstehen, wie sich kommunikationstheoretische Anséatze auf das kommunikative
Verhalten in Situationen der Gesprachsfihrung und -moderation Ubertragen lassen

e Sie verstehen das Spannungsfeld zwischen kontrollorientierter und
partizipationsforderlicher Kommunikation

e Sie erkennen die moderierende Kommunikation als ein Mittel zur beteiligungs-
orientierten Kommunikation und kénnen Moderationsaufgaben organisieren

e Sie kennen die Mdéglichkeiten der Online-Kommunikation und ihre Einsatzformen und
erkennen, welcher Regelungsbedarf bei der betrieblichen Nutzung erforderlich ist

e Sie wissen, welche betrieblichen Aktivitaten beim Wissensmanagement unterstiitzt
werden missen und wie man ein Wissensmanagementprojekt organisiert

e Sie kdnnen verschiedene Varianten von Social Software unterscheiden und hinsichtlich
des Potentials ihres Einsatzes in der betrieblichen Praxis einschatzen

e Sie kdnnen Vorstellungen vom kinftigen betrieblichen Medieneinsatz entwickeln

e Sie kdnnen betriebliche Probleme im Bereich Kommunikation und
Wissensmanagement analysieren und Anséatze zur Lésung entwickeln

Inhalte

Durch effektive Kommunikation und systematische Wissensorganisation aktivieren Unternehmen
Potentiale in ihrer Belegschaft um die Arbeitsbedingungen und das Wohlbefinden von
Beschéftigten verbessern. Managemententscheidungen zur technisch-organisatorischen
Unterstitzung des Wissensaustauschs sind mit der strategischen Orientierung des
Unternehmens abzustimmen, um zum Beispiel die Motivation der Belegschaft zu erhéhen, die
Informationsbasis fur Entscheidungen zu verbessern, das organisatorische Lernen zu befliigeln
etc..
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Ziel des Moduls ist es, Theorien, Methoden und Werkzeuge zur Gestaltung und Begleitung
persoénlicher, organisationaler und Uberorganisationaler Kommunikations- und
Wissensaustauschprozesse zu vermitteln. Zu den Inhalten im Einzelnen:
e Grundlagen von Kommunikation, Information und Wissen,
¢ Anwendung von kommunikationstheoretischen Ansatzen auf Kommunikationsaufgaben
der Praxis: Gesprachsfuhrung, Mitarbeitergesprache, Onboarding Moderation von
Gesprachsrunden etc.,
e gesprachsfordernde und gesprachsstérende Elemente im Kommunikationsprozess
¢ Kommunikationsmanagement als Mittel der Kommunikationssteuerung: Relevanz von
Macht- und Partizipationsstrukturen in Kommunikationsarenen als Instrument
partizipativer Kommunikation,
¢ Anwendungsfelder und Aufgabenbereiche medial vermittelter Kommunikation,
Herausforderungen bei der Nutzung von Kommunikationsmedien in der betrieblichen
Praxis sowie Lésungsansatze wie etwa beim E-Mail-Management etc.
e Analyse, Bewertung, Verbesserung von Kommunikations- und Wissensprozessen in
Unternehmen unter Einbeziehung von Wissensmanagementprojekten
¢ Nutzungspotentiale, Erfolgsfaktoren und Herausforderungen von Social Media fur das
organisationale Wissensmanagement und fir die betriebliche Kommunikation

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, kommunikations-orientierte Prasentationen und Interaktion in der
Gruppe, Gruppenibung und Moderation, praktische Ubungen und Videoanalyse, komplexe
Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

5 Teilnahmevoraussetzungen

6 Prufungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥ Stunden)

7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
» Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu

Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche
Prufungen (benotet):
o Klausur

8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist inhaltliche Bezilige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Kreativitats-, Change- und
Prozessmanagement.

9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von fiinf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in
die Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 821 der
Prifungsordnung

10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Prof. Dr.-Ing Thomas Herrmann

11 |Sonstige Informationen

Mast, C.; Huck-Sandhu, S. (2015): Unternehmenskommunikation. Ein Leitfaden, 6. Auflage,
Konstanz: UVK Verlagsgesellschaft, Kapitel 5.

Balk, M. (2009): Moderation und Prasentation. In: Henninger, M.; Mandl, H. (Hrsg.): Handbuch
Medien- und Bildungsmanagement. Weinheim: Beltz, S. 474-493.

Herbst, D. G. (2000): Erfolgsfaktor Wissensmanagement. Das professionelle 1x1, Cornelsen.
Herrmann, T; Kienle, A (2004): Kontextbericksichtigung als Kernaufgabe der
Wissenskommunikation. In: Reinhardt, R; Eppler, M (2004): Wissenskommunikation in
Organisationen. Springer Verlag, Heidelberg. S. 52-70

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul
»opring School*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
60h 2 CP
Sommer- jeweils zu Beginn 2 Tage
semester des
Sommersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
2-tagiges interaktives Teamtraining GruppengrofRe
16h 44h max. 25

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e den interdisziplindren Zugang zum Gegenstandsbereich ,betriebliche
Veranderungsprozesse“ verstehen und dessen Mehrwert einordnen kénnen

¢ Die sozio-technische Perspektive der Arbeitswissenschaft verstehen und einordnen
kénnen

o Die Zentralitat von Digitalisierung im betrieblichen Veranderungsprozess verstehen und
durch eigene Beispiele anreichern kénnen

e Gruppenprozesse verstehen, gestalten und als Quelle von interdisziplinaren
Problemlésungen fruchtbar machen kénnen

o Die dem Masterstudiengang zugrundeliegenden Formen des Lernens ,gecoachtes
Selbststudium® kennen und entsprechend handeln kénnen

e Unterschiedliche wissenschaftliche Konzepte und Zugénge am Institut far
Arbeitswissenschaft kennen und den jeweiligen Nutzen dieser Perspektiven fur die
praktische Problemldsung einordnen kénnen

3 Inhalte

Die Spring-School hat Einfihrungs- und Orientierungscharakter. Neben der Darstellung der
Inhalte und des besonderen methodisch-didaktischen Vorgehens des Lehrangebots am Institut
fur Arbeitswissenschaft (IAW) geht es auch um die Erlauterung von ausgewéhlten Ergebnissen
aus den Forschungsprojekten am Institut fur Arbeitswissenschaft. Innerhalb der Gruppe der
Studierenden soll die Spring School zum Teambuilding dienen. Aul3erdem werden die
Erwartungen der Studierenden mit denen der Lehrenden abgeglichen.
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4 Lehrformen
Im Zentrum stehen praktische Ubungen zum projektorientierten Arbeiten in Kleingruppen,
Kurzprasentationen, Erfahrungsaustausch, Teambildungsaktivitdten und gemeinsame Events.
5 Teilnahmevoraussetzungen
Keine
6 Priafungsformen
bei Bedarf: Gruppenprasentationen (unbenotet)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Teilnahme, aktive Mitwirkung
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen)
9 Stellenwert der Note in der Endnote
nicht einbezogen
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Prof. Dr. Uta Wilkens, Prof. Dr.-Ing. Thomas Herrmann, apl. Prof. Dr. Martin Kréll
11 |Sonstige Informationen

Material wird in Moodle zur Verfligung gestellt
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Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul
»Empirie in Unternehmen*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
240 8 CP ein Semester
Winter-/ Jedes Semester
Sommer-
semester
Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Online-Modul GruppengrofRe
26 h zzgl. indiv. ca. 210
Betreuung max. 25 Teilnehmer
(ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e ausgehend  von einer  bestimmten Forschungsfrage ein spezifisches
Untersuchungsdesign herauszuarbeiten

e Methoden der empirischen Forschung zum einen fir die Zwecke wissenschaftlich
fundierten Erkenntnisgewinns und zum anderen zur Erzielung zuverlassiger Aussagen
Uber die Situation in Unternehmen und /oder ihrer Umgebung einsetzen kdnnen

e unterschiedliche qualitative und quantitative Erhebungs- und Auswertungsmethoden
kennen und bedarfsgerecht nutzen

e Chancen, Grenzen und Fallstricke gqualitativer und quantitativer Verfahren beurteilen

e die Qualitat der empirischen Grundlagen beurteilen und die erlernten Methoden sowohl in
der beruflichen Praxis als auch fur die Anfertigung der Masterarbeit einsetzen

Inhalte

Den Abschluss des berufsbegleitenden Studienganges ,Master of Arts Organizational
Management* bildet die Anfertigung einer Masterarbeit, welche in der Regel die Durchfiihrung
einer empirischen Studie im eigenen Unternehmenskontext umfasst. In Vorbereitung darauf nimmt
das Modul ,Empirie in Unternehmen*® qualitative und quantitative Methoden in den Fokus, welche
die wissenschaftliche Basis zur Durchfilhrung einer empirischen Untersuchung bilden. Das Modul
thematisiert in diesem Zusammenhang den gesamten Prozess des methodischen Vorgehens
beim Erstellen einer Masterarbeit. Beginnend mit der Ableitung einer klar begrindeten
Fragestellung behandelt das Modul die Auswahl des Untersuchungsfeldes, die Wahl der Methode,
die Aufbereitung und Interpretation der Daten sowie die Einordnung der Befunde in den
theoretischen Kontext. Die Studierenden lernen nicht nur unterschiedliche Methoden und
Untersuchungsdesigns kennen, sondern auch die damit verbundenen Fallstricke und mdgliche
Fehlerquellen. Flankierend findet ein kontinuierlicher Praxistransfer statt, in dessen Zuge die
Studierenden sich in der Ableitung eines eigenen Untersuchungsdesigns erproben.

Zu den Inhalten im Einzelnen:

e Untersuchungsdesigns fur Studien zu betrieblichen Fragestellungen
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e Entscheidungsfindung zur Nutzung qualitativer oder quantitativer Verfahren
Formen und Beispiele von qualitativen Methoden, wann und wo werden qualitative
Methoden eingesetzt
Ansétze zur Entwicklung qualitativer Untersuchungsdesigns
Fokus: Interviewmethode
Instrumente der qualitativen Auswertung und deren Giite
Fokus: qualitative Inhaltsanalyse
Stolpersteine bei der Interpretation und Auswertung
Formen und Beispiele von quantitativen Methoden
Ansétze zur Entwicklung qualitativer Untersuchungsdesigns
Fokus: Fragebogenmethode
Instrumente der quantitativen Auswertung und deren Gite
Fokus: Verfahren der deskriptiven Statistik sowie Kennenlernen
von Verfahren der ,schlieRenden® Statistik
Stolpersteine bei der Interpretation und Auswertung
Ansétze zur nachhaltigen Sicherung des Nutzens von qualitativen und quantitativen
Verfahren
Praktische Anwendung

¢ Anwendung des Erlernten auf konkrete (datengestiitzte) Beispiele

e Erprobung der Ableitung eines eigenen Untersuchungsdesigns (Fragestellung,

Untersuchungsdesign, angezielte Ergebnisse)

4 Lehrformen
Selbststudium, praktische Ubungen
5 Teilnahmevoraussetzungen
es sollten mindestens zwei Pflichtmodule erfolgreich abgeschlossen sein
6 Prufungsformen
Prasentation oder Seminarbeitrag (bestanden oder nicht bestanden beurteilt)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistung:
o maundliche Prasentation oder Seminarbeitrag
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéangen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist zahlreiche methodische Beziige zu den anderen Modulen auf. Es dient zur
Vorbereitung auf das Vertiefungsprojekt und die Masterarbeit.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kein Einfluss
10 | Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
lehrstuhliibergreifend
11 |Sonstige Informationen

Bortz, J./ Doring, N. (2016). Forschungsmethoden und Evaluation fiar Human- und
Sozialwissenschaftler (5. Auflage). Berlin: Springer

Mayring, P. (2010). Qualitative Inhaltsanalyse. In G. Mey &K. Mruck (Hrsg.), Handbuch Qualitative
Forschung in der Psychologie (S. 601-613). Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.
Glaser, J./Laudel, G. (2004): Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse. Wiesbaden: VS
Verlag fir Sozialwissenschaften.
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul
»Vvertiefungsprojekt*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Winter-/ jedes Jahr
Sommer-
semester
Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
GruppengrofRe
2 Blocktermine 16 h zzgl. indiv. ca. 276 h
Betreuung (inkl. max. 25 Teilnehmer
(ca. 8h) Ausarbeitung
einer schriftlichen
Darstellung)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Das Vertiefungsprojekt dient der Entwicklung der forschungsmethodischen Expertise und stellt in
dieser Hinsicht eine Vorbereitung auf die Masterarbeit dar. Nach Abschluss des Moduls sollen die
Studierenden Uber folgende Kompetenzen verfligen:
e Theoretische Anséatze fur einen praktischen Kontext bzw. einen selbst gewéhlten
Praxisfalls auswahlen und darauf anwenden kénnen
e Problemlésungsansatze methodenbasiert eigenstandig in ein Untersuchungsdesign
Uberfihren kdnnen
¢ Erhebungsinstrumente zielgerichtet auswahlen und konzipieren kénnen
e Forschungsergebnisse klar verstandlich und unter Nutzung von Wissenschaftssprache
verschriftlichen kdnnen

Inhalte

Die Studierenden wahlen vor dem Hintergrund eines selbst gewahlten Problems aus der Praxis
theoretische Ansatze aus, die zu dessen Ldsung beitragen kénnten. Dabei sollen sie den aktuellen
Forschungsstand zum gewéhlten Thema rezipieren sowie die Wahl des jeweiligen theoretischen
Ansatzes zur Ldsung des Praxisfalls tGberzeugend begriinden. Es wird in der Regel eine
empirische Untersuchung konzipiert und auf dem Niveau eines Pretests umgesetzt. Die
Anwendung des theoretischen Hintergrunds auf das Praxisproblem sowie die Erfahrungen mit der
empirischen Erhebung und Auswertung werden zunachst mundlich prasentiert und dann in einer
schriftlichen Ausarbeitung zusammengefasst.

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Feedback zu schriftlichen Ausarbeitungen

Teilnahmevoraussetzungen

Teilnahme an ,Empirie in Unternehmen® dringend empfohlen
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6 Priafungsformen
Schriftliche Ausarbeitung
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
¢ Gestaltung einer Prasentation als Vorbereitung der schriftlichen Ausarbeitung
e Schriftliche Ausarbeitung ((bestanden oder nicht bestanden)
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Vertiefungsprojekt dient der Vorbereitung auf die Masterthesis.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
kein Einfluss
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
lehrstuhlibergreifend
11 |Sonstige Informationen

Material wird in Moodle zur Verfiigung gestellt
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1AW

Institut fur
Arbeitswissenschaft

RUHR

UNIVERSITAT

BOCHUM

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul im Rahmen der Spezialisierung ,,Modernes Verwaltungsmanagement*

Management und Verwaltung

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester

Sommer- jeweils im
semester Sommersemester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante

Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe

2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h

6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer

1 Praxiswoche (ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e ausgehend von den spezifischen Merkmalen der o6ffentlichen Verwaltungen, das
grundlegende Verstandnis von Organisation und Management erlautern und transferieren

o die Besonderheiten einer Verwaltung als Trager Ooffentlichen Rechts sowie die
Notwendigkeit von Verwaltungsreformen verstehen kénnen

o Demografischer Wandel und seine Folgen fir die offentliche Verwaltung einschéatzen
kénnen

o Demografieorientiertes Personalmanagement im Hinblick auf die Besonderheiten der
Verwaltung erlautern kénnen

e strukturelle Anpassungsfahigkeit und effektive Organisationssteuerung der Verwaltung
einschéatzen kdénnen

Inhalte

Die (offentliche) Verwaltung steht unter hohem Veranderungsdruck im Hinblick auf
Arbeitsprozesse und innere Strukturen. Als Grundpfeiler der Verwaltungsstrukturreform gelten das
Neue Steuerungsmodell und das Neue Kommunale Finanzmanagement, deren Erfolg zwiespéltig
beurteilt wird. Die jahrzehntelange Verwaltungsreformpraxis hat gezeigt, dass die Durchsetzung
solcher Steuerungsmodelle durch Beharrungskrafte und mikropolitische Einflisse erschwert
werden. Mittlerweile sind diese klassischen Reformmodelle von neuen Herausforderungen fur
offentliche Verwaltungen eingeholt worden. Zu nennen sind insbesondere der demografische
Wandel, die Digitalisierung und die Frage nach der strukturellen Anpassungsfahigkeit und einer
effektiven Organisationsteuerung. Die Inhalte im Einzelnen:

o Merkmale von Organisationen und von Management

e Management & Verwaltung — wie passt das zusammen?

e Besonderheiten der Verwaltung (Birokratie)

e Steuerungsfahigkeit von Organisationen und Verwaltungen
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o Konkrete Beispiele fur Managementaufgaben: Krisen, Klimaschutz, Fluchtlingsstrom,
Wandel

e Neues Steuerungsmodell (NSM)

¢ Neues Kommunales Finanzmanagement (NKF)

e Erfolge und Umsetzungsprobleme von Verwaltungsreformen

e Absehbare Reformprozesse

e Interessensverfolgung, Aushandlungsprozesse, Machtkampfe in Organisationen

e Mikropolitische Auseinandersetzungen in Verwaltungen und Unternehmen zwischen
Routine und Innovation

e Multirationales Management

e Definition und Erscheinungsformen des Demografischer Wandel

o Pfadabhéngigkeiten

e Erneuerungsbeddrftige Strukturen

e Wissensverlust

e Gefahr der Problemreproduktion

e Personalgewinnung und -bindung in der Verwaltung

e Neue Akguisitionsmodelle, Neue Arbeits- und Arbeitszeitmodelle und neue
Vergutungsmodelle?

e Madglichkeiten und Grenzen der Steuerung

e Kommunikation intern und extern

e  Wirkungen uberprufen: Monitoring und Evaluation

e Public Corporate Governance

e Strategie und Management

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen
5 Teilnahmevoraussetzungen
Grundkenntnisse der offentlichen Verwaltung sind von Vorteil.
6 Prafungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥ Stunden)
7 Voraussetzung fir die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche
Prufungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist zahlreiche inhaltliche Bezlige zu anderen Modulen auf, wie z. B. Digitalisierung
der Verwaltungen.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von funf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 821 der Prufungsordnung
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Dr. André Jethon / Maik Luhmann
11 |Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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1AW

Institut fur

Arbeitswissenschaft

RUHR

UNIVERSITAT

BOCHUM

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Wahlmodul (in der Spezialisierung ,,Modernes Verwaltungsmanagement‘ ist dieses Modul ein
Pflichtmodul)

»Digitalisierung der Verwaltungen*

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein
Wintersemester jeweils im Semester
Wintersemester
Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25
1 Praxiswoche (ca. 4h) Teilnehmer

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Teilnehmende des Moduls sollen sich mit den Trends und Perspektiven des digitalen Wandels in
Verwaltungen auseinandersetzen, diese einordnen und bewerten kénnen. Sie sollen in der Lage
sein, die Potenziale des digitalen Wandels fir die Entwicklung der eigenen
Organisation/Verwaltung zu erkennen und nutzbar zu machen.

Es geht darum, konkrete Gestaltungsfelder und damit einhergehende Herausforderungen der
digitalen Entwicklung in der o6ffentlichen Verwaltung kennen zu lernen: Darunter die digitale
Stadtentwicklung, die Optimierung von Prozessen und Dienstleistungen, die Organisation und
Fuhrung agiler Arbeitseinheiten, die Férderung von ,Digital Empowerment® der Beschaftigten
durch Kompetenzentwicklung, zielgerichteter Einsatz von kinstlicher und individueller Intelligenz
sowie die Gestaltung des gesamten Transformationsprozesses. Dartiber hinaus sollen die
Teilnehmenden lernen, wie sie geeignete Ansatze und Tools verantwortungsvoll gestalten und
umsetzen koénnen.

Inhalte

Digitalisierung und der dadurch ausgeldste Wandel machen weder vor Unternehmen noch vor
Verwaltungen halt. Im Unterschied zu Unternehmen haben sich 6ffentliche Verwaltungen am
Gemeinwohl zu orientieren bzw. Daseinsvorsorge zu betreiben.

Insbesondere Stadte, Gemeinden und Landkreise stellen sich zudem der Aufgabe, mithilfe
digitaler =~ Angebote ihre Services und Dienstleistungen zu verbessern. Fir
Kommunalverwaltungen fuhrt das zu einer zweigeteilten Herausforderung: Sie muissen sich
einerseits um die digitale Gestaltung des Lebensumfeldes der Burgerinnen und Birger kiimmern
und andererseits sind sie verantwortlich fur die digitale Transformation der Verwaltung. Hierzu
braucht es die Optimierung von Prozessen, die Entwicklung neuer digitaler Formen der
(Zusammen-) Arbeit, die Forderung digitaler Kompetenzen sowie das Verstandnis fir den
umfassenden Verdnderungsprozess. Gerade vor dem Hintergrund der aktuellen Corona-
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Pandemie nimmt der digitale Verdnderungsdruck auf 6ffentliche Einrichtungen und Verwaltungen
deutlich zu.

Die Behordenleitungen und zustandigen Entscheidungsgremien der 6ffentlichen Verwaltung
stehen vor der Herausforderung, den dargestellten Erwartungen umfangreich und schnell zu
geniigen. Nachhaltige Erfolge werden sich aber nur dann einstellen, wenn der organisationale
Wandel mittels innovativer Ansatze gestaltet wird, die teilweise starren Strukturen optimiert und
der Weg des ,Digital Empowerment® beschritten wird. Im Rahmen des Moduls werden hierzu
theoretische Grundlagen erarbeitet und praktische Ldsungen auf der Grundlage neuester
verwaltungswissenschaftlicher Erkenntnisse entwickelt.

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, kommunikations-orientierte Présentationen und Interaktion in der
Gruppe, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen und Videoanalyse, komplexe
Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

Teilnahmevoraussetzungen

Prufungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥ Stunden)

Voraussetzung fiir die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:
¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
e Aktive Beteiligung in den einzelnen Coachings, Einbringen eigener beruflicher
Erfahrungen
e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche
Prifungen (benotet):
o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengangen bzw. inhaltliche Beziige)

Das Modul weist inhaltliche Beziige zu anderen Modulen auf, insbesondere zu Management und
Verwaltung, sowie auch zu Kommunikation und Wissensaustausch in Unternehmen, Change-
und Prozessmanagement.

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von funf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in
die Gesamtnote einflielt.

Muss gewahlt werden, wenn der Schwerpunkt des Masters auf Modernes
Verwaltungsmanagement gelegt werden soll.

Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der
Prifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Modulbeauftragte: Maik Luhmann, Matthias Warnecke
Hauptamtlich Lehrender: Prof. Thomas Herrmann

11

Sonstige Informationen

Reader mit ausgewahlter Literatur zum Selbststudium sowie zur Vorbereitung der Coachings;
weitere Literatur in digitaler Form auf einer Kommunikationsplattform
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1AW

Institut fur

Arbeitswissenschaft

RUHR

UNIVERSITAT

BOCHUM

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul im Rahmen der Spezialisierung ,,Human Resources & Kompetenzmanagement*
sowie allgemeines Wahlmodul

,Human Resource Management*

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester

Sommer- in der Regel jeweils
semester im Sommersemester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante

Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe

2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h

6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer

1 Praxiswoche (ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e Den Wandel und die Vielfalt von Arbeitssystemen und Arbeitsbeziehungen verstehen
und deren Einfluss auf das Personalmanagement deuten kdnnen

e Aus dem Wandel resultierende Anforderungen an das Personalmanagement ableiten
und differenzieren kénnen (Fokus: Flexibilitat, Stabilitat, Vielfalt und Internationalitat in
Organisationen)

e Theoretische Konzepte, Methoden und Instrumente des Personalmanagements vor dem
Hintergrund von Wandel und Vielfalt beurteilen kdnnen (Themen: z.B.
Personalbeschaffung, Personalentwicklung, Personalabbau)

o Beispiele aus der Unternehmenspraxis sowie die Organisation der Personalarbeit im
Unternehmen hinsichtlich ihrer Wirksamkeit beurteilen kdnnen

e Basierend auf den erlernten Inhalten, das Personalkonzept eines Praxispartners in
einem ausgewahlten Themenfeld analysieren und weiterentwickeln kénnen

Inhalte

\Vor dem Hintergrund der sich wandelnden Arbeitswelt kommt dem Human Resource Management
(HRM) eine wichtige Bedeutung zu, um die Wettbewerbsfahigkeit von Organisationen zu erhalten.
Das Personalmanagement ist gefragt, die Organisation flexibel fur den Wandel aufzustellen,
gleichzeitig aber notwendige Stabilitét in Prozessessen und Beschéftigung zu wahren. Dabei kann
es nicht mehr auf ,one-size-fits-all“ Konzepte zuriickgreifen, sondern muss sich mit der Pluralitat
von und in Arbeitssystemen auseinandersetzen. Im Rahmen des Moduls, reflektieren die
Studierenden den Wandel von Arbeitssystemen und -beziehungen und diskutieren die Gestaltung
von Personalmanagement vor diesem Hintergrund. Schliisselthemen sind Personalbeschaffung, -
entwicklung und -abbau, das Management von Vielfalt und Internationalitat und die Organisation
der Personalarbeit. Es wird besonderer Wert auf die Verknlpfung wissenschaftlicher Erkenntnisse
mit unternehmerischer Praxis gelegt. Die Lerninhalte im Einzelnen:
e Anforderungen an das Human Resource Management vor dem Hintergrund sich
wandelnder Arbeitssysteme und Arbeitsbeziehungen
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e Gestaltung der Rekrutierung im Spannungsfeld aus Flexibilitats- und
Stabilitatsanforderungen

e Personalentwicklung und sozialvertraglicher Personalabbau als Antworten auf
veranderte Arbeitsanforderungen

¢ Inklusive Gestaltung von Human Resource Management zur Gewinnung, Bindung und
Forderung diverser Beschéaftigtengruppen

e Strategische Gestaltung von Human Resource Management vor dem Hintergrund
international verschiedener Arbeitssysteme

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

Teilnahmevoraussetzungen
Es sind praktische Erfahrungen im Bereich des Personalmanagements winschenswert, aber
keine zwingende Voraussetzung.

Priafungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 %2 Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

e Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu Ubungen
oder durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

o Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche

Prifungen (benotet):

o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengangen bzw. inhaltliche Bezlige)

Das Modul weist inhaltliche Bezige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Strategische
Unternehmensfilhrung, Change Management / Organisationaler Wandel, Kompetenz-
management sowie Personalfihrung und Fuhrungskréafteentwicklung.

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 8§21 der Prifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Dr. Christian Riese, Britta Holzberg

11

Sonstige Informationen

Es steht ein umfassender Reader zur Unterstitzung des Selbststudiums mit ausgewahlten
aktuellen Zeitschriftenbeitrégen bereit. Als Grundlagenwerk wird empfohlen:
Holtbriigge, D. (2018): Personalmanagement, 7. Aufl., Berlin: Springer Gabler
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1AW

Institut fur

Arbeitswissenschaft

RUHR

UNIVERSITAT

BOCHUM

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

Pflichtmodul im Rahmen der Spezialisierung ,,Human Resources & Kompetenzmanagement*
sowie allgemeines Wahlmodul

,Kompetenzmanagement*

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
in der Regel unregelmanig
Winter-

semester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante

Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe

2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h

6 Einzelcoaching-Termine sowie max. 25 Teilnehmer

1 Praxiswoche

Betreuung
(ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Die Studierenden sollen das Kompetenzmanagement als strategischen Gestaltungsansatz der
Individuums- und  Organisationsentwicklung  verstehen und den Beitrag des
Kompetenzmanagements zur strategischen Unternehmensfuhrung kennen. Sie sollen
grundlegende Konzepte des Kompetenzmanagements kennen und in der Lage sein, diese fur die
betriebliche Steuerung fruchtbar zu machen. Des Weiteren sollen die Studierenden Instrumente
der Kompetenzdiagnostik einordnen und anwenden kénnen sowie Fragen der Messqualitat
kritisch reflektieren kénnen. Ferner  sollen sie Kompetenzmanagement  als
personalwirtschaftliches Instrument zum Einsatz bringen kénnen und Implementierungsanséatze
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit einschétzen kénnen.

Inhalte

Kompetenzmanagement zielt auf die Wandlungsfahigkeit von Individuen, Teams und
Organisationen ab. Dahingehende Anséatze werden vorgestellt, integrativ aufeinander bezogen
und auf betriebliche Rahmenbedingungen zur Ausgestaltung eines Kompetenzmanagements
heruntergebrochen. Diagnostiken zur Kompetenzanalyse werden dabei ebenso erprobt wie
Ansétze zur Kompetenzentwicklung im Team, darunter der Besuch eines Escape Rooms, der
durch Beobachtungsansétze zur Diagnostik von Teamkompetenz und Gruppenfeedback begleitet
wird.

Im Rahmen der Praxiswoche erhalten die Studierenden von einem Unternehmenspartner einen
realen Auftrag und entwickeln daraufhin eigenstandig ein Konzept, welches sie im Unternehmen
prasentieren.

Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Présentationen, Gruppensimulation, projektorientiertes Arbeiten in
Kleingruppen, Bearbeitung einer komplexen Fallstudie
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Teilnahmevoraussetzungen

Kenntnisse aus dem Human Resource Management sind von Vorteil

Priafungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥z Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

e Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche

Prufungen (benotet):

e Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengédngen bzw. inhaltliche Bezlige)

Das Modul weist inhaltliche Beziige zum Human Resource Management und zur Strategischen
Unternehmensfilhrung auf.

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von funf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 8§21 der Prifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Prof. Dr. Uta Wilkens

11

Sonstige Informationen

Es steht ein Reader mit Artikeln und Buchausziigen zur Verfigung.

Empfohlene Grundlagenwerke:

Wilkens, U. (2009): Ausgewahlte Stichworte zur Themengruppe Wissens- und
Kompetenzmanagement: Kompetenz (S. 592-596), Kompetenzdiagnostik (S. 596-597),
Kompetenzebenen (S. 597), Kompetenzmanagement (S. 597-598), Kompetenzmessung (S. 598-
600), Lernen (S. 696-698), Sozial-kognitive Theorie (S. 1054-1057), Teamlernen (S. 1114), In:
Scholz, C. (Hrsg.): Vahlens GroRRes Personallexikon. Miinchen: Beck [u.a.].

Wilkens, U., Keller, H., & Schmette, M. (2006). Wirkungsbeziehungen zwischen Ebenen
individueller und kollektiver Kompetenz. Theoriezugange und Modellbildung. In G. Schreyogg &
P. Conrad (Hrsg.), Managementforschung Band 16: Management von Kompetenz (S. 121-161).
Wiesbaden: Gabler.

Hohagen, S. & Wilkens, U. (2019). Implementierungsansatze fir ein nachhaltiges Kompetenz-
management — Strategie- und Prozessorientierung. In V. Heyse, J. Erpenbeck & S. Ortmann
(Hrsg.), Kompetenzen voll entfaltet. Miinster: Waxmann, S. 147-160.

Erpenbeck, J., Rosenstiel, L. v., & Grote, S. (2013). Kompetenzmodelle von Unternehmen.

Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

28




RUHR )
IAW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»Prozessmanagement und Prozessoptimierung*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Winter- jeweils im
semester Wintersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 20 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:
o theoretische Grundlagen des Prozessmanagements konnen benannt und erlautert
werden
¢ Methoden, Instrumente und Vorgehensweisen zur Prozessanalyse, -visualisierung, —
gestaltung und —optimierung werden verstanden
e Vorgehensweise bei Prozessmanagementprojekten und bei der kontinuierlichen
Verbesserung von Prozessen sind bekannt und konnen beziglich ihres Einsatzes
bewertet werden
e Methoden, Instrumente und Vorgehensweisen zur Prozessanalyse und
Prozessgestaltung kdnnen mit einem Praxispartner erfolgreich angewandt werden.
Die Studierenden werden in die Lage versetzt, die erlernten Methoden und Konzepte auf
Praxisfalle zu u(bertragen. Hierzu wird mdoglichst frih im Verlauf der Veranstaltung mit
Unternehmen/Institutionen zusammengearbeitet.

3 Inhalte

Die Fahigkeit Arbeits- und Geschéftsprozesse neu zu gestalten oder kontinuierlich zu optimieren,
gehdrt zu den zentralen Aufgaben von Fihrungskréaften. Hierzu wird es zunehmend wichtig eine
prozessorientierte Sichtweise einzunehmen, um erfolgreich agieren zu kénnen. Das Modul befasst
sich daher mit der Frage, wie die Leistungsfahigkeit, Kundenorientierung und Qualitat der Arbeit
in Unternehmen durch technische und organisatorische Losungen verbessert werden kann, indem
man die Zusammenarbeit der betrieblichen Akteure besser koordiniert und technisch unterstitzt.
Dabei stehen arbeitsteilige Geschéftsprozesse im Vordergrund, die zum Beispiel durch einen
Kundenauftrag ausgeldst werden und mit dessen Erfllung und Abrechnung abgeschlossen sind.
Es geht aber nicht nur um eine einmalige Innovation eines Prozesses, sondern auch darum, die
kontinuierliche Verbesserung von Prozessen vorzubereiten und zu ermdglichen. In diesem Sinne
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wird Prozessverbesserung verstanden als ein Projekt, das in besonderer Weise die
Arbeitsorganisation und Gesichtspunkte menschlicher Arbeit in den Blick nimmt.

Zu den Inhalten im Einzelnen:

Aktuelle Entwicklungen des Prozessmanagements Grundlagen der Prozessmodellierung
Prozessmodellierung — Vertiefung und Beispiele

Verbesserung von Prozessen

Prozessgestaltung durch den Socio-Technical Walkthrough (STWT)

o Kreativitédtsorientierte Prozessgestaltung

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen
5 Teilnahmevoraussetzungen
6 Prufungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥z Stunden)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
» Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
¢ Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche
Prifungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist inhaltliche Beziige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Change Management/
Organisationaler Wandel, Psychologie in Organisationen.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von funf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Priifungsordnung
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Dr.-Ing. Rainer Skrotzki, Matthias Warnecke, Prof. Dr.-Ing. Thomas Herrmann
11 |Sonstige Informationen

Herrmann, Th. (2012): Kreatives Prozessdesign. Heidelberg: Springer-Gabler

Gadatsch, A. (2013): Grundkurs Geschéftsprozess-Management. Methoden und Werkzeuge fir
die IT-Praxis: Eine Einfuhrung fir Studenten und Praktiker. Wiesbaden: Springer Vieweg.
Allweyer, Thomas (2005): Geschéaftsprozessmanagement. Bochum: W3L

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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Institu

RUHR
AW UNIVERSITAT
BOCHUM

t far

Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»Projektmanagement*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10CP
Winter- jeweils im ein Semester
semester Wintersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)
2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e Projekte als spezifische Form der Arbeitsorganisation mit ihren besonderen personellen
und strukturellen Anforderungen verstehen

e Modelle und Instrumente der Projektplanung, -organisation und -steuerung kennen

e Instrumente und Techniken fur die Gestaltung von Kommunikations- und
Dokumentationsprozessen kennen

¢ Methoden und Instrumente des operativen und strategischen Projektcontrollings
kennen

¢ Idee und Konzept von agilen Projektmanagementframeworks wie SCRUM verstehen und
anwenden kénnen

o Skalierbarkeit und Nachhaltigkeit von agilen Projekten verstehen

Inhalte

Es wird vermittelt, wie Projekte als spezifische Arbeitsform zur Bewaéltigung komplexer
Aufgabenstellungen in ihrer strukturellen und personellen Einbettung in das Gesamtgefi-
ge von Organisationen verstanden werden konnen und wie die hiermit verbundenen
aufgabenspezifischen Facetten sowie deren instrumentelle Bewaltigungsformen in der Rolle
eines Projektverantwortlichen zu berlicksichtigen sind. Ausgehend von einem systemischen
Projektverstandnis werden im ersten Coaching begriffliche Grundlagen des Projektmanagements
behandelt. Darauf aufbauend schlieRen sich Gestaltungsformen der Projektorganisation in ihren
auf- und ablauforganisatorischen Implikationen an. Auf der Ebene der Informationsprozesse
werden inshesondere die Kommunikation und Dokumentation unter partizipativen Anforderungen
reflektiert. Als Alternative zum klassischen Projektmanagement werden agile Vorgehen
behandelt. Zudem wird auf Chancen und Hindernisse eines Ubergangs zum Nachhaltigen agilen
Vorgehen behandelt und digitale Tools, die diese Prozesse unterstiitzten, besprochen. Hierbei
flieBen innovative Methoden und Instrumente aus der aktuellen Forschungs- und Projektarbeit
am IAW ein. Die zielgerichtete Steuerung der Projektaktivitdten auf Einzelprojektebene sowie die
Steuerung von Projekten auf Gesamt-Unternehmensebene werden vor dem Hintergrund von
Ressourcenrestriktionen und strategischen Zielen differenziert bearbeitet. Die sozialen Aspekte
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im Projektmanagement werden aus Sicht der Projektleitung auf der Individual- und
Gruppenebene betrachtet und fokussieren die besonderen Herausforderungen der Fihrungs-
arbeit im Kontext wechselnder Rollen und Disziplinarfunktionen.

Projekte dienen der Lésung komplexer Aufgabenstellungen, die tber alltagliche Routineprozesse
nur unzureichend zu bewadltigen sind. Im Kern stellen Projekte eine flexible Form der
Arbeitsorganisation dar, die darauf abzielt, vorab definierte Ziele mit angemessenen Methoden in
einem festgelegten Zeitraum zu bewaéltigen. In diesem Zusammenhang ist zu beriicksichtigen,
dass ein Projekt als soziales System mit einer komplexen Projektumwelt konfrontiert ist. In der
Folge werden an Projekte bestimmte - teils auch widersprichliche - Erwartungen adressiert, die
konstruktiv aufzulésen sind.

In Modul PM lernen Sie die Grundlagen und Anforderungen des modernen Projektmanagements
unter den Bedingungen von Komplexitat und Ressourcenrestriktion sowie Kenntnisse uber
Methoden und Instrumente fiir die operative Ausgestaltung des Projektmanagements kennen.
Einen Schwerpunkt bildet die Perspektive der Projektleitung mit der Verantwortung fur eine
effiziente Ressourceneinbindung, aber auch deren potentiellen Schwierigkeiten. Dabei ist zu
beachten, dass PM mehr ist, als nur der intelligente Umgang mit Aufgaben, Terminen und
Ressourcen. Es geht vor allem um die Beziehungen von Personen und Gruppen inner- und
aul3erhalb des Projektteams. Dieser oft vernachlassigte Aspekt findet in diesem interdisziplinar
angelegten Modul besondere Berlicksichtigung.

In der Praxiswoche werden die Themenschwerpunkte im Rahmen einer Komplexfallstudie
vertieft.

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen
5 Teilnahmevoraussetzungen
Es sind praktische Erfahrungen in der Projektarbeit winschenswert, aber keine zwingende
Voraussetzung.
6 Prufungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥z Stunden)
7 Voraussetzung flr die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
* Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Préasentation im Rahmen der Praxiswoche
Priafungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist inhaltliche Bezlige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Change Management /
Organisationaler Wandel.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von funf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 8§21 der Priifungsordnung
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
lehrstuhlibergreifend
11 |Sonstige Informationen

Fiedler, R. (2016): Controlling von Projekten, 7., aktualisierte und Uberarbeitete Auflage,
Wiesbaden

Schwaber, K. (2004): Agiles Projektmanagement mit Scrum. Unterschlei3heim

Gloger, B. (2014): Das Scrum-Prinzip. Agile Organisationen aufbauen und gestalten. In:
Wirtschaft und Management. - Schriftenreihe zur wirtschaftswissenschaftlichen Theorie und
Praxis. Wien, S. 1-26.

Boes, A; Kampf, T.; Langes, B; Lihr, T. (2018): Lean und Agil im Biro. Bielefeld.
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»integriertes Qualitats- und Personalmanagement
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Sommer- jeweils im
semester Sommersemester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

e TQM (u.a. EFQM-Modell, Integrierte Managementsysteme) als integratives
Managementkonzept erlautern

e Beziehung zwischen Qualitéts-, Innovations- und Personalmanagement verstehen und
diese kritisch reflektieren

e Auswirkungen von Industrie 4.0 bzw. Digitalisierung auf TQM-Ansétze und Organisation
des Personalmanagements (Digitalisierungsmal3nahmen, Reifegradmodell, Formen der
Transformation) beurteilen

¢ Personaleinsatz und Instrumente des Qualitdtsmanagements (z.B. Shopfloor
Management, Poka Yoke, FMEA-Methodik, Six Sigma, Advanced Product Quality
Planning (APQP), Quality Gate) verstehen

¢ Instrumente des Qualitatsmanagements zur Feststellung von Qualitéatsanforderungen
(u.a. QFD-Ansatz, House of Quality, Critical Incident Technique), Multisource Feedback
und Personalbeurteilung kennen und deren Nutzen kritisch einschéatzen

e Qualitatslenkung als Herausforderung fur die Personalauswahl im Kontext der Anséatze
zur Organisationskultur vor dem Hintergrund der Ergebnisse der internationalen
Cranfield-Studie zum Strategic Human Ressource Management verstehen

e Instrumente zur Messung der Dienstleistungsqualitat (u.a. Sequentielle Ereignismethode
SEM, ServQual, Service-FMEA, Vignetten-Technik, Service-blueprint) vor dem
Hintergrund des Megatrends der Digitalisierung und der Anforderungen an die
Personalanpassung erldutern und deren Nutzung reflektieren

3 Inhalte

Nicht zuletzt sind ausgehend von der Digitalisierung die Qualitatsanspriiche an Produkte und
Dienstleistungen in den letzten Jahren gestiegen. Die Unternehmen versuchen durch
konsequente Kundenorientierung, dieser Entwicklung gerecht zu werden. Dies hat steigende
Produktvielfalt und kleinere Losgrof3en, kirzere Lieferzeiten und immer geringer werdende
Amortisationszeiten der eingesetzten Technik zur Folge. Einseitig technik- oder kostenorientierte
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Konzepte des Qualitats- und Innovationsmanagements stof3en dabei in der betrieblichen Praxis
an ihre Grenzen.

Das Modul orientiert sich an umfassende Qualititsmanagementkonzepte (z.B. Total Quality
Management oder Business Excellence Modell der EFQM). Zentrale Kategorien von umfassenden
Qualitatsmanagementansatzen sind vor allem Mitarbeiter-, Kunden- und Prozessorientierung.
Ausgehend von der Herausforderung der digitalen Transformation werden ausgewahlite
Instrumente des Qualitditsmanagements untersucht und mit personalwirtschaftlichen Ansatzen
verknipft. Die Implementierung dieser Instrumente wird als Innovation interpretiert. Die
Ausgangsfrage fur das Modul lautet: Welche Auswirkungen haben Industrie 4.0, Digitalisierung
und kunstliche Intelligenz auf das Qualitats- und Personalmanagement in Unternehmen?

In der Praxiswoche werden das Anwendungsfeld der Konzepte zur Selbstbewertung aus dem
Qualitatsmanagement sowie Instrumente des Ausbaus von Verbesserungspotenzialen und deren
Einsatzmdglichkeiten erortert. Zudem werden weitere ausgewahlte Verfahren des TQM mit
Experten in der betrieblichen Praxis erprobt.

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, Workshops in Betrieben, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen,
Reflexion durch Expertengesprache

Teilnahmevoraussetzungen

Praktische Erfahrungen im Bereich des Qualitdts-Managements und der Personalarbeit sind
wilnschenswert, aber keine zwingende Voraussetzung.

Prafungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥z Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche

Priafungen (benotet):
o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)

Das Modul weist inhaltliche Bezige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Human Ressource
Management und Change Management / Organisationaler Wandel.

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Priifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Apl. Prof. Dr. Martin Kréll

11

Sonstige Informationen

Kamiske, G. (2013). Handbuch QM-Methoden. Die richtige Methode auswahlen und erfolgreich
umsetzen. Miinchen: Hanser Verlag

Pfeifer, T. & Schmitt, R. (Hrsg.) (2014/6): Masing Handbuch Qualitditsmanagement, 6. vollstandig
neu bearb. Aufl., Hanser-Verlag, Miinchen

Plutz, M., an Haack, A., Schmitt, R. & Jeschke, S. (Hrsg.) (2015): Qualitatskultur. Neue Wege fiir
ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement. Symposion Verlag. Disseldorf

Schmitt, R. & Pfeifer, T. (2015/5): Qualititsmanagement. Strategien — Methoden — Techniken. 5.
Uberarb. Aufl., Hanser-Verlag, Minchen-Wien

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»Psychologie in Organisationen*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
Winter- Jeweils im ein Semester
300 h 10 CP semester Wintersemester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:
e Grundlagen der Motivation und des Lernens von Individuen verstehen und differenzieren

Identitat und soziale Rolle in Organisationen kennen

Rollenwahrnehmung und Rollenkonflikte, Grundprinzipien der Kommunikation verstehen

Locus of Control, Attribution, Selbstwirksamkeit kennen

Ansétze zur Antizipation und Bewertung individuellen Verhaltens nachvollziehen und in

praktischen Ubungen anwenden

Machtmotivation und Einflussgrof3en auf das Machthandeln kennen

e Mikropolitik und deren Grundlagen kennen Psychologische Bedingungen
innerbetrieblicher Verhandlungen, Kooperation und Konflikt kennen und reflektieren

o Psychologische Interventionen in Gruppen und zur Messung von Gruppenverhalten
kritisch reflektieren

o Methoden zur Analyse von Arbeitshedingungen Menschengerechte Gestaltung von
Arbeitsplatzen und Aufgaben, Formen der partizipativen Arbeitsgestaltung kennen und
beispielhaft anwenden

e Madglichkeiten zur Herstellung von Zielkongruenz zwischen Organisation und Individuum
kennen und reflektieren

e Anforderungen an die Organisations- und Personalentwicklung kennen und gestalten

e Methoden zur Analyse von Arbeitsbedingungen kennen

e Personlichkeits- und Leistungstests kennen

Inhalte

Prozesse innerhalb von Organisationen lassen sich vielfach auf ein komplexes Ineinanderwirken
von Verhalten, Kognitionen, Emotionen und Interaktionen einzelner Individuen und Gruppen von
Individuen zuriickfuhren. Insbesondere in dynamischen Arbeitswelten, in denen stetige
Veranderungsprozesse auch eine Quelle von Unsicherheit fir das Individuum darstellen, ist ein
grundlegendes Verstéandnis psychologischer Phanomene von grollem Nutzen. Das Modul zielt
darauf ab, ein solches Grundverstandnis sowohl iiber psychologische Theorien als auch Uber
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psychologische Methoden aufzubauen und fir die Praxis anwendbar zu machen. Dabei spielen
Themen der Gruppen- und Individualpsychologie sowie Psychologie im Arbeitsprozess und
psychometrische Verfahren in Organisationen eine Rolle.

In der Praxiswoche erfolgen die anwendungsorientierte Reflexion psychologischer Methoden in
Organisationen und der Methodeneinsatz in der Praxis.

4 Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen
5 Teilnahmevoraussetzungen
Vorkenntnisse in der Psychologie sind wiinschenswert, aber keine zwingende Voraussetzung.
6 Priafungsformen
Klausur am Ende des Moduls (1 ¥2 Stunden)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Studienleistungen:
* Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs
o Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche
Prufungen (benotet):
o Klausur
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengangen bzw. inhaltliche Bezlige)
Das Modul weist inhaltliche Beziige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Personalfihrung und
Fuhrungskrafteentwicklung oder Human Ressource Management.
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Kann als eine von funf Modulnoten ausgewéhlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Priifungsordnung
10 | Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Prof. Dr. Uta Wilkens, Valentin Langholf
11 |Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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1AW

Institut fur

RUHR
UNIVERSITAT
BOCHUM

Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»otrategische Unternehmensfihrung*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Sommer- einmal jahrlich
semester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

Fahigkeit zum strategischen Denken und Handeln erweitern

Quellen unternehmerischer Initiativen kennen und aktivieren kénnen

Wertschopfung als Netzwerkaktivitat verstehen

Unterschiedliche Perspektiven auf die strategische Unternehmensfiihrung kennen
Strategie(-entwicklung) als Prozess verstehen und gestalten kdnnen

Instrumente und Methoden der Unternehmens- und Unternehmensumfeld-Analyse vor
dem Hintergrund spezifischer Unternehmensbelange auswahlen und einsetzen kénnen
Konzepte und Methoden zur Erarbeitung bzw. Konkretisierung (innovativer)
strategischer Optionen verstehen und Anséatze zur Bewertung bzw. Priorisierung von
Alternativen kennen

Strategien im Prozess implementieren und durch Change Management-Ansétze
nachhalten kénnen

Den General Management Navigator als Ubergreifendes Instrument der strategischen
Unternehmensfihrung kennen und nutzen kdénnen
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Inhalte

Die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen wird Ublicherweise im Kontext von erreichten bzw.
erreichbaren Marktpositionen diskutiert. Neuere wissenschaftliche Ansatze erweitern diese
Perspektive und zeigen, dass Kernkompetenzen und dynamische Fahigkeiten im Sinne
spezifischer Ressourcen(-biindel) eine bedeutende Rolle bei der Erzielung nachhaltiger
Wettbewerbsvorteile einnehmen kénnen. Tatséchlich vollzieht sich strategisches Denken und
Handeln in der Unternehmensfiihrung in einem standigen Diskurs zwischen Ressourcen- und
Marktorientierung, zwischen internen Potenzialen und externen Marktbedingungen. Das Modul
widmet sich diesem Diskurs anhand von Leitfragen und trainiert die Fahigkeit zur strategischen
Entscheidung im Rahmen eines Unternehmensplanspiels, das die Entwicklung der Geschafts-
aktivitdten vom Produktgeschéft hin zu integrierten Produkt-Service-Angeboten ins Zentrum stellt.
Folgende Leitfragen strukturieren das Themenfeld:
e Wie entstehen unternehmerische Initiativen?
e Welche Steuerungsprinzipien lassen sich unterscheiden? Welche
Steuerungsinstrumente stehen zur Verfiigung?
e Lasst sich Wertschopfung im Netzwerk orchestrieren?
e Was bedeutet strategisch Denken und Handeln?
e Wie lassen sich neue Marktchancen erkennen und strategische Positionen
identifizieren?
¢ Wie kdnnen strategierelevante Ressourcen und Fahigkeiten identifiziert und fir die
Wertschopfung genutzt werden?
¢ Wie lassen sich strategische Handlungsoptionen bewerten, priorisieren und umsetzen?
e Wie spielen die Perspektiven des General Management Navigator zusammen und wie
lassen sich diese auf konkrete Félle ubertragen?

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen, Gesprachssimulation,
mehrtégiges Planspiel

Teilnahmevoraussetzungen

Kenntnisse aus den Pflichtmodulen Change Management und Personalfihrung und
Fuhrungskrafteentwicklung sind von Vorteil.

Prafungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥z Stunden)

Voraussetzung fir die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

o Aktive Beteiligung an Planspielbearbeitung im Rahmen der Praxiswoche

Prufungen (benotet):

o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéangen bzw. inhaltliche Bezlige)

Das Modul weist inhaltliche Bezlige zu anderen Modulen auf, wie z.B. Change Management und
Innovation in Unternehmen mit Anwendung von Design Thinking

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.

Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Prifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
Prof. Dr. Uta Wilkens, Saskia Hohagen

11

Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums mit ausgewdahlten Texten aus Lehrbuchern und
Zeitschriften

Muller-Stewens, G. & Lechner, C. (2011): Strategisches Management, 4. Aufl., Stuttgart: Schéaffer-
Poeschel
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahlImodul

»innovation in Unternehmen unter Anwendung von Design Thinking*“

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester
Winter- jeweils im
semester Wintersemester
Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante
Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe
2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h
6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer
1 Praxiswoche (ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:
e Verschiedene Arten von Innovation unterscheiden und bestimmen
¢ Einordnung der angestrebten Innovationen in die Position des Unternehmens am Markt
aufdecken
o Fahigkeit zur Analyse von Unternehmensprozessen und zur Identifikation von
Verbesserungsmaglichkeiten
e Technische und organisatorische Aspekte von Prozessinnovation verstehen
Digitalisierung von Prozessen verstehen und erkléaren
Fordernde und hemmende Faktoren von individueller Kreativitat verstehen und daraus
Mdglichkeiten zur Arbeits- und Organisationsgestaltung ableiten
Kreativitatstechniken verstehen und anwenden
Kreativitat in Teams verstehen und erklaren
Fuhrung von Innovationsprojekten verstehen
Zwischen verschiedenen Fihrungsstilen und -anséatzen differenzieren kénnen
Umsetzung von Innovation verstehen und anwenden
Kooperation mit Zulieferern, Kunden, Wettbewerbern und Transfereinrichtungen erkléren
Méglichkeiten staatlicher Férderung analysieren
Ideenmanagementsysteme entwickeln
Organisationskultur und -struktur verstehen und analysieren
Open Innovation verstehen
e Design Thinking verstehen und anwenden

Inhalte

Die ohnehin groRe Bedeutung von Innovation fur Unternehmen ist in den vergangenen Jahren
noch weiter angewachsen. Angesichts einer starker globalisierten und vernetzten Geschéaftswelt
stehen Unternehmen wachsenden Herausforderungen wie Kostendruck, verklrzten
Produktlebenszyklen und sich verandernden Regulierungen und Kundenbedirfnissen gegeniber.
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Hierzu kommen globale Megatrends wie Klimawandel, Digitalisierung und anwachsende
Migrationsstrome. In der Bewadltigung dieser Herausforderungen nimmt die Innovationstatigkeit
eine Schlusselrolle ein. Das Modul vermittelt ein vertieftes Verstéandnis von Innovation und leitet
dazu an, die Mdglichkeiten und Erfolgsfaktoren im eigenen Unternehmen zu reflektieren. Dabei
nimmt das Modul eine umfassende Perspektive ein, welche die Herausforderungen und
Auswirkungen von Innovation auf der Ebene individueller Akteure genauso beriicksichtigt wie die
Ebene von Teams, Unternehmen und Markten. Theoretische Grundlagen und empirische
Erkenntnisse aus aktueller Forschung werden praxisnah prasentiert und anhand von Beispielen
aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmenden vertiefend diskutiert. In der abschlielenden
Praxiswoche wird die Methode des Design Thinking angewandt, um eine
Innovationsherausforderung in einer selbstgewéhlten Fallstudie eingehend zu untersuchen. Zu
den Inhalten im Einzelnen:

e Grundlagen zu Innovation in Unternehmen
Innovationsdimensionen und Marktumfeld
Prozessinnovationen
Kreativitat in Organisationen
Mitarbeiterfihrung und Innovation
o Kooperationen und Méglichkeiten 6ffentlicher Férderung
e |Institutionalisierung von Innovation
e Design Thinking

Lehrformen
Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

Teilnahmevoraussetzungen

Praktische Erfahrungen im Bereich des Innovationsmanagements sind winschenswert, aber
keine zwingende Voraussetzung.

Prafungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 %2 Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche

Priafungen (benotet):

o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und 8§21 der Priifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Prof. Dr. Matthias Weil3, Prof. Dr. Marianne Saam (Centrum fir Entrepreneurship, Innovation und
Transformation (CEIT); Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft)

11

Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
»Digitaler Wandel*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester

Sommer- jeweils im
semester Wintersemester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante

Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe

2 Blockveranstaltungen oder 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h

6 Einzelcoaching-Termine sowie Betreuung max. 25 Teilnehmer

1 Praxiswoche (ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:

¢ Digitalen Wandel nach unterschiedlichen Ansétzen systematisieren kénnen und
unterschiedliche Entwicklungsstande in den Betrieben einordnen kénnen

¢ Die Konsequenzen der Digitalisierung fur die Entwicklung von Arbeit und
Zusammenarbeit innerhalb und zwischen Betrieben erkennen und verantwortlich
gestaltend Ubersetzen kbénnen
Die Moglichkeiten der Prozessoptimierung kennen und umsetzen kdnnen
Varianten digitaler Geschaftsmodelle kennen und fur unterschiedliche Kontexte fruchtbar
machen kdnnen

¢ Die Nutzungsmadglichkeiten und sozio-technischen Folgen des Einsatzes kinstlicher
Intelligenz im Arbeitsprozess kennen

¢ Den digitalen Wandel in Ansétze der organisationalen Transformation tUberfihren
kénnen

Inhalte

Der digitale Wandel in Unternehmen vollzieht sich auf ganz unterschiedliche Weise. In den
meisten Unternehmen geht es derzeit um eine Prozessoptimierung bei der Leistungserstellung. In
anderen Unternehmen stehen digitale Geschéaftsmodelle und Business Okosysteme im Fokus.
Idealerweise fuhrt man diese Perspektiven zusammen und leistet vor diesem Hintergrund eine
digitale Transformation. Nachhaltig erfolgreich gelingen kann dies jedoch nur, wenn das
Management mittels innovativer Ansatze einen Weg findet, um die damit verbundenen
Herausforderungen zu meistern und menschenzentriert zu gestalten. Im Rahmen des Moduls
werden praktische Ldsungen auf der Grundlage neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse
erarbeitet. Wesentlich sind dabei Ansatze zur Back-end- und Front-end-Digitalisierung, zur
Differenzierung von Geschéaftsmodellen und zur Organisationstransformation, die sich auf den
digitalen Wandel beziehen.

Lehrformen )
Selbststudium, Coaching, (Poster-)Prasentationen, praktische Ubungen, projektorientiertes
Arbeiten in Kleingruppen, Losen einer komplexen Fallstudie im Betrieb
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Teilnahmevoraussetzungen

Kenntnisse im Change Management sind von Vorteil.

Priufungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥2 Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:
e Posterprasentation

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Prasentation im Rahmen der Praxiswoche
Prifungen (benotet):
o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von funf Modulnoten ausgewéhlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einflief3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Priifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Prof. Dr. Uta Wilkens, Henning Oberc

11

Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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RUHR
AW UNIVERSITAT

' BOCHUM

Institut fur
Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

WahImodul
“Human Resource Analytics*
Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
semester Angebots
300 h 10 CP ein Semester

Sommer- jeweils im
semester Sommersemester

Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium geplante

Orientierungsveranstaltung, GruppengrofRe

6 Einzelcoaching-Termine sowie 66 h zzgl. indiv. ca. 230 h

1 Praxiswoche Betreuung max. 25 Teilnehmer

(ca. 4h)

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:
e Interessen, Erwartungen und Beflirchtungen von verschiedenen Personengruppen zum
Thema HR Analytics erlautern
¢ Das Spannungsfeld zwischen Machbarkeit und ethischer Verantwortung bezogen auf
HR Analytics interpretieren
e Technische Moglichkeiten fur HR Analytics Projekte in Organisationen einschétzen
e den Beitrag HR Analytics zur organisationalen Performance einschatzen
e Die datengetriebene Leistungsbeurteilung im Rahmen einer HR Analytics Strategie
erlautern
¢ die Unterschiede sowie Vorteile und Nachteile im Vergleich zu klassischer
Leistungsbeurteilung, Rekrutierung, und dem Motivationsmanagement aufdecken und
erklaren kdnnen
¢ Die Rahmenbedingungen fir die erfolgreiche Einfihrung von HR Analytics erlautern
kénnen
¢ Die Rolle von Change Kompetenzen im Hinblick auf die Einfuhrung von HR Analytics
verstehen
Zur Vertiefung der erarbeiteten Inhalte wird den Teilnehmern/innen im Rahmen einer Praxiswoche
die Mdglichkeit geboten, dass erlernte Wissen an einem konkreten Unternehmensbeispiel
anzuwenden.

Inhalte

Ermdglicht durch digitalisierte Arbeits- und Verwaltungsprozesse sowie ,Big Data“, wird unter dem
Schlagwort ,Human Resource (HR) Analytics“ zunehmend Uber den Einsatz von Daten und
statistischen Analysen im Human Resource Management (HRM) diskutiert. Diese Veranderungen
haben weitreichende Konsequenzen insbesondere fiir Mitarbeitende im HR Bereich. Berufliche
Aufgaben und Anforderungen sind im Wandel. Neben Fragen nach technischer Machbarkeit, der
Interpretierbarkeit und Aussagekraft gewonnener Daten, beinhaltet eine datengetriebene HRM-
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Strategie intensive Auseinandersetzungen mit Themen wie Datenschutz, und -sicherheit, und der
Frage was technisch machbar und gleichwohl ethisch vertretbar ist. Im Modul ,Human Resource
Analytics* werden die absehbaren Veranderungen des HRM sowie Chancen und Risiken solcher
datengetriebener HRM Strategien thematisiert. Konkret werden sich die Studierenden mit
verschiedenen Standpunkten, Erwartungen und Befilirchtungen relevanter Stakeholder
auseinandersetzen.

Im Rahmen des erfahrungsbasierten Lernens werden technische Méglichkeiten im Rahmen von
HR Analytics Strategien fur die Studierenden selbst unmittelbar erlebbar. Auf der Basis dieser
Erfahrung und der Auseinandersetzung mit Moglichkeiten und Strategien im Einsatz von HR
Analytics in den Bereichen Rekrutierung, Leistungsbeurteilung und Engagement-/Motivations-
Monitoring werden die Studierenden mdogliche, winschenswerte und vermeidbare
Technologiefolgen abschéatzen und diskutieren.

Erganzend werden die notwendigen Kompetenzen von Mitarbeitenden im HR-Bereich sowie die
Thematik der Implementierung von HR Analytics in Organisationen erarbeitet. Ziel ist es, die
Studierenden zu befahigen HR-Analytics Strategien entwickeln und deren Madglichkeiten,
Voraussetzungen und Folgen beurteilen zu kdnnen, mit dem Ziel, qualifizierte Ansprechperson in
der betrieblichen Diskussion um HR Analytics zu sein.

Lehrformen

Selbststudium, Coaching, Prasentationen, Gruppeniibung und Moderation, praktische Ubungen,
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen

Teilnahmevoraussetzungen

Praktische Erfahrungen im Bereich des Human Resource Managements sind wiinschenswert,
aber keine zwingende Voraussetzung.

Priufungsformen

Klausur am Ende des Moduls (1 ¥ Stunden)

Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten

Studienleistungen:

¢ Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Prasentation, die Anleitung zu
Ubungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs

e Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Présentation im Rahmen der Praxiswoche

Prufungen (benotet):

o Klausur

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen bzw. inhaltliche Bezlige)

Stellenwert der Note in der Endnote

Kann als eine von finf Modulnoten ausgewahlt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die
Gesamtnote einfliel3t.
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Priifungsordnung

10

Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende

Prof. Dr. Annette Kluge, Arnulf Schiiffler, Greta Ontrup

11

Sonstige Informationen

Reader zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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1AW

Institut fur

RUHR
UNIVERSITAT
BOCHUM

Arbeitswissenschaft

Modulbeschreibung
fur den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang
Organizational Management

»Masterthesis und Disputation zur Masterthesis*“

Kennnummer Workload Credits Studien- | Haufigkeit des Dauer
semester | Angebots
600 h 20 CP 6 — 9 Monate
(Masterthesis) (Masterthesis) Winter- | Winter-
300 h 10 CP /Sommer- | /[Sommersemester
(Disputation) (Disputation) semester
1 Lehrveranstaltungen Kontaktzeit Selbststudium | geplante
GruppengrofRe
11 h 589 h
(z.B.Kolloquien) (Masterthesis)
1lh 299 h
(Disputation) (Disputation)

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Studierende bearbeiten eine praktische Problemstellung auf wissenschaftlichem Niveau auf der
Basis von theoretischen Ansatzen unter Zuhilfenahme von ausgewahlten empirischen Methoden
umfassend.

3 Inhalte

Zu den Inhalten ist folgendes anzumerken:

Die Masterarbeit soll zeigen, dass die Studierenden in der Lage sind, innerhalb einer
vorgegebenen Frist ein Problem aus dem Gebiet des Managements von Organisationen
selbstandig, projektorientiert und unter Anwendung wissenschaftlicher Methoden zu
bearbeiten kann

Die Masterthesis kann theoretisch und/oder praktisch orientiert sein, das Thema wird mit
dem jeweiligen Betreuer abgestimmt

Die Masterarbeit soll eine konkrete und praktische Problemstellung aus dem Handlungs-
und Forschungsfeld des ,Organizational Management” zum Gegenstand haben (z.B. auf
der Basis einer Projektarbeit in Kooperation mit einer Organisation im In- oder Ausland)

4 Lehrformen

Aktive Betreuung: regelméRige Treffen z.B. in Form von Kolloquien zu Beginn der
schriftlichen Ausarbeitung und wéahrend dieser in Abhéngigkeit vom Unterstiitzungsbedarf
Ob Studierende an einem oder mehreren Kolloquien teilnehmen, hdngt von ihrem
Unterstitzungs- und Feedbackbedarf ab. Es wird daher kein Umfang an Kreditpunkte
festgelegt, die mit einem einzelnen Kolloquium verbunden sind.

Feedback zu den jeweiligen Teilberichten und aktuellen Fortschritten

Das Institut fir Arbeitswissenschaft unterstiitzt nach Méglichkeit die Studierenden bei der
Suche nach Organisationen fir die Erstellung der Masterarbeit

5 Teilnahmevoraussetzungen
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Sieben Module sowie Spring School / Einfiihrungsveranstaltung, Empirie in Unternehmen und
Vertiefungsprojekt

6 Priafungsformen
schriftliche Ausarbeitung (ca. 70 Seiten) (benotet) und eine einstiindige mindliche Disputation,
die sich auf die schriftliche Ausarbeitung bezieht (benotet)
7 Voraussetzung fur die Vergabe von Kreditpunkten
Als Voraussetzung fur die Anmeldung zur Disputation ist die Teilnahme an den Kolloquien zur
Masterarbeit obligatorisch.
8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen)
9 Stellenwert der Note in der Endnote
Arithmetische Mittel der schriftlichen Ausarbeitung und der mundlichen Disputation zur
Masterthesis flie3t zu 50 % in die Gesamtnote ein
10 |Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende
alle als prufungsberechtigt ausgewiesenen Professoren (m/w/d) und akademischen Oberréte
11 |Sonstige Informationen

Fur Studierende wird die Moglichkeit eingeraumt, die Masterarbeit in englischer Sprache
anzufertigen.
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4. Kurze Beschreibung des Modularisierungskonzepts

Ein Modul wird als eine inhaltlich und zeitlich abgeschlossen Lehr- und Lerneinheit betrachtet.
In der Regel besteht es aus einer Orientierungsphase, einem gecoachten Selbststudium, einer
Klausur sowie einer abschlieBenden Praxiswoche. Durch das Bestehen einer dazugehdrigen
Modulprifung, in den meisten Fallen einer Klausur (aufRer bei den Veranstaltungsformen
»opring School®, ,Empirie in Unternehmen® und ,Vertiefungsprojekt®), schlieen die
Studierenden ein Modul erfolgreich ab.

Die Studierenden erhalten fur den erfolgreichen Abschluss der Pflicht-, Wahlplicht- oder
Wahlmodule 10 CP - aufler bei den Veranstaltungsformen ,Spring School* und ,Empirie in
Unternehmen® (siehe hierzu auch die verschiedenen Varianten des Studienplans oben). Im
ersten Fall der ,Spring School®, die einen Einfihrungs- und Orientierungscharakter hat,
erhalten die Studierenden fir die erfolgreiche Teilnahme 2 CP. Die Veranstaltung ,Empirie in
Unternehmen® ist die zweite Lehrveranstaltung mit weniger als 10 CP. Durch die erfolgreiche
Teilnahme an dieser Lernveranstaltung erwerben die Studierenden 8 CP.

In der Regel finden alle Lehrmodule des Masters of Arts Organizational Management einmal
jahrlich statt. Ein halbes Jahr vor Beginn eines Semesters stehen alle Termine fur die
Lehrveranstaltungen fest. Die Veranstaltungen werden nahezu Uberschneidungsfrei
angeboten. Falls die Studierenden eine Prufung nicht bestanden haben, dann besteht im
selben Semester eine Wiederholungsmoglichkeit. Wird die Modulprifung auch nach der dritten
Wiederholung nicht erfolgreich abgeschlossen, so gilt diese als endgultig nicht bestanden.
Vorausgesetzt die Studierenden haben ein Pflichtmodul endgultig nicht bestanden, dann fuhrt
dies zum Ausschluss vom Studium. Der erfolgreiche Abschluss eines Pflichtmoduls ist keine
Voraussetzung zur Teilnahme an einem anderen Modul.

5. Kurze Beschreibung der Prifungsformen

In der Regel wird die Prifungsleistung in einem Modul in Form einer Klausur erbracht (aul3er
der ,Spring School®, dem ,Vertiefungsprojekt* und der ,Empirie im Unternehmen®). Die Dauer
einer Klausurarbeit umfasst 90 Minuten. Die Klausuren werden gemaR der Notenskala (siehe
8 9 dieser Priufungsordnung) benotet. Das Ergebnis der Klausur ist ausschlaggebend fir die
Endnote des Moduls. Dartiber hinaus wird von den Studierenden ein Eigenbeitrag bezogen
auf die von ihnen ausgewahlte Coaching-Sitzung sowie eine angemessene Beteiligung an der
Praxiswoche erwartet. Die Leistungsnachweise, die in der Spring School
(Einfihrungsveranstaltung), in der Veranstaltung ,Empirie im Unternehmen® und im
Vertiefungsprojekte erworben werden, werden nach den Kriterien ,bestanden und ,nicht
bestanden” beurteilt.

Weitere mdgliche Prifungsleistungen konnen gemal § 6 der Prifungsordnung in Form einer
mundlichen Prufung, eines Seminarbeitrags, eines Referates oder einer Prasentation, einer
Hausarbeit, einer Projektarbeit, einer praktischen Prifung oder eines Kolloquiumvortrags
erbracht werden. Zu Beginn des Semesters wird die endguiltige Form der Prifungsleistungen
im Fall von alternativen Méglichkeiten bekannt gegeben.

Die Masterpriufung besteht aus einem schriftlichen und einem mundlichen Teil (Disputation).
Die mindliche Prifung (Disputation) dauert je Studierenden in der Regel mindestens 55,
hochstens 65 Minuten. Die Studierenden legen die mundliche Prifung vor zwei prifenden
Personen in Gegenwart einer sachkundigen beisitzenden Person als Gruppenprifung oder als
Einzelprifung ab.
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6. Wichtige Hinweise aus der Prufungsordnung

Fir die Teilnahme an den Modulen sowie den Erwerb von Prifungsleistungen im Rahmen des
wissenschaftlichen Weiterbildungsstudiengangs Master of Arts Organizational Management
sind u.a. 8 17 und 8 21 der Prufungsordnung (Amtliche Bekanntmachung, Nr. 1315) vom 22.
08. 2019 von Relevanz:

§ 17 Zulassung zur Masterprufung
(1) Zur Masterpriufung zum Weiterbildungsstudiengang ,Organizational Management® ohne
Spezialisierung kann nur zugelassen werden, wer
1. die in 8 3 bezeichneten Zugangsvoraussetzungen erfillt und an der Ruhr-Universitat
Bochum als gasthérende Person fur den Studiengang ,Organizational Management*
zugelassen ist und die anfallenden Gebuhren entrichtet hat;
2. folgende Leistungen erbracht hat:
a) einen Leistungsnachweis zur Einfuhrungsveranstaltung;
b) drei Pflichtmodule erfolgreich abgeschlossen;
c) einen Leistungsnachweis im Rahmen der Veranstaltung ,Empirie im Unter-
nehmen®;
d) vier Module aus den Wahlbereichen erfolgreich abgeschlossen;
e) einen Leistungsnachweis durch die erfolgreiche Teilnahme an dem Vertie-
fungsprojekt.
Fur die Bewertung der Leistungsnachweise, die in der Einflihrungsveranstaltung, in der
Veranstaltung ,Empirie im Unternehmen“ und im Vertiefungsprojekte erworben
werden, sind die Kriterien ,bestanden” und ,nicht bestanden” anzuwenden.
Die weiteren schriftlichen Leistungsnachweise der Module werden benotet (Zur
Notenskala siehe § 9 dieser Prifungsordnung). Grundlage fiir die Note ist die Klausur,
die in den jeweiligen Modulen geschrieben wird. Der praktische Leistungshachweis
wird mit ,bestanden® und ,nicht bestanden® beurteilt.

(2) Zur Masterprufung zum Weiterbildungsstudiengang ,Organizational Management® mit
Spezialisierung kann nur zugelassen werden, wer
1. die in § 3 bezeichneten Zugangsvoraussetzungen erfillt und an der Ruhr-
Universitat Bochum als gasthérende Person fir den Studiengang ,Organizational
Management® zugelassen ist und die anfallenden Geblhren entrichtet hat;
2. folgende Leistungen erbracht hat:
a) einen Leistungsnachweis zur Einfihrungsveranstaltung;
b) funf Pflichtmodule erfolgreich abgeschlossen;
c¢) einen Leistungsnachweis im Rahmen der Veranstaltung ,Empirie im Unterneh-
men*;
d) zwei Module aus den Wahlbereichen erfolgreich abgeschlossen;
e) einen Leistungsnachweis durch die erfolgreiche Teilnahme an dem Vertiefungs-
projekt.

Fur die Bewertung der Leistungsnachweise, die in der Einflihrungsveranstaltung, in der
Veranstaltung ,Empirie im Unternehmen“ und im Vertiefungsprojekte erworben
werden, sind die Kriterien ,bestanden® und ,nicht bestanden® anzuwenden.

Die weiteren schriftlichen Leistungsnachweise der Module werden benotet (Zur
Notenskala siehe § 9 dieser Prifungsordnung). Grundlage fir die Note ist die Klausur,
die in den jeweiligen Modulen geschrieben wird. Der praktische Leistungsnachweis
wird mit ,bestanden® und ,nicht bestanden® beurteilt.

(3) Fur die Zulassung zur Masterprifung, mit der eine Spezialisierung nachgewiesen werden
soll, ist erforderlich, dass im Wahlbereich mindestens zwei der flr den Spezialisierungs-
bereich einschlagigen Pflichtmodule erfolgreich abgeschlossen wurden.

Die Spezialisierungspflichtmodule fur Modernes Verwaltungsmanagement sind dies
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1. ,Verwaltungsrecht” und

2. ,Management und Verwaltung®.

Die Spezialisierungspflichtmodule fur Human Resources und Kompetenzmanagement
sind dies

1. ,Human Resource Management® und

2. ,Kompetenzmanagement®.

In begrundeten Fallen kdnnen gleichwertige Substitute fur die Spezialisierungspflicht-
module durch Vorstandsbeschluss benannt werden.

§ 21 Bewertung der Prufungsleistungen
(1) Die Masterprifung ist bestanden, wenn alle erforderlichen Module erfolgreich absolviert
sind, die Masterarbeit und die Note der Disputation mindestens ,ausreichend” 4,0 ist und
120 CP erreicht wurden.
(2) Mit bestandener Master-Prifung ist das Master-Studium abgeschlossen.
(3) Die Gesamtnote errechnet sich nach folgender Gewichtung:
o 50% des arithmetischen Mittels von funf Noten der schriftlichen Leistungsnachweise
der nach § 17 erforderlichen Module
o Im Fall des Master of Organizational Management ohne Spezialisierung werden funf
ausgewahlte Noten angerechnet, wobei mindestens eine Note aus dem Bereich der
Pflichtmodule einzubeziehen ist. Wenn keine anderen schriftlichen Bekundungen
seitens der Studierenden vorliegen, werden die finf besten Modulnoten
angerechnet.
o Im Falle einer Spezialisierung werden finf ausgewahlte Noten angerechnet, wobei
die beiden Spezialisierungspflichtmodule sowie mindestens eine Note aus dem
Bereich der Pflichtmodule einzubeziehen sind. Wenn keine anderen schriftlichen
Bekundungen seitens der Studierenden vorliegen, werden die finf besten
Modulnoten angerechnet.

e 50% des arithmetischen Mittels der Note der Masterarbeit und der Note der
mindlichen Priifung zur Masterarbeit (Disputation).

7. Sonstiges

49



