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Management und Verwaltung

Die (6ffentliche) Verwaltung steht unter hohem Veranderungsdruck im Hinblick auf Arbeitsprozesse und in-
nere Strukturen. Als Grundpfeiler der Verwaltungsstrukturreform gelten das Neue Steuerungsmodell und das
Neue Kommunale Finanzmanagement, deren Erfolg zwiespaltig beurteilt wird. Die jahrzehntelange Verwal-
tungsreformpraxis hat gezeigt, dass die Durchsetzung solcher Steuerungsmodelle durch Beharrungskrafte und
mikropolitische Einfllisse erschwert werden. Mittlerweile sind diese klassischen Reformmodelle von neuen
Herausforderungen fiir 6ffentliche Verwaltungen eingeholt worden. Zu nennen sind insbesondere der demo-
grafische Wandel, die Digitalisierung und die Frage nach der strukturellen Anpassungsfahigkeit und einer ef-
fektiven Organisationsteuerung.
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