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Institut für 
Arbeitswissenschaft 

 
 

Modulbeschreibung 
für den Master of Arts Weiterbildungsstudiengang 

Organizational Management 
 
Pflichtmodul im Rahmen der Spezialisierung „Modernes Verwaltungsmanagement“  
 

„Management und Verwaltung“ 
 
Kennnummer 

 
Workload 

 
300 h

 

Credits 
 

10 CP

Studien-
semester 

Sommer-
semester 

 

Häufigkeit des 
Angebots 

jeweils im 
Sommersemester 

 

Dauer 
 

ein Semester
 

1 Lehrveranstaltungen  
Orientierungsveranstaltung, 
2 Blockveranstaltungen oder  
6 Einzelcoaching-Termine sowie  
1 Praxiswoche  

Kontaktzeit 
 

66 h zzgl. indiv. 
Betreuung  

(ca. 4h) 
 

Selbststudium 
 

ca. 230 h 
 

geplante 
Gruppengröße 

 
max. 25 

Studierende 

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen  
 
Studierende sollen sich folgende Kompetenzen aneignen:  

 ausgehend von den spezifischen Merkmalen der öffentlichen Verwaltungen, das 
grundlegende Verständnis von Organisation und Management erläutern und transferieren  

 die Besonderheiten einer Verwaltung als Träger öffentlichen Rechts sowie die 
Notwendigkeit von Verwaltungsreformen verstehen können 

 Demografischer Wandel und seine Folgen für die öffentliche Verwaltung einschätzen 
können 

 Demografieorientiertes Personalmanagement im Hinblick auf die Besonderheiten der 
Verwaltung erläutern können  

 strukturelle Anpassungsfähigkeit und effektive Organisationssteuerung der Verwaltung 
einschätzen können 

3 Inhalte  
 
Die (öffentliche) Verwaltung steht unter hohem Veränderungsdruck im Hinblick auf 
Arbeitsprozesse und innere Strukturen. Als Grundpfeiler der Verwaltungsstrukturreform gelten das 
Neue Steuerungsmodell und das Neue Kommunale Finanzmanagement, deren Erfolg zwiespältig 
beurteilt wird. Die jahrzehntelange Verwaltungsreformpraxis hat gezeigt, dass die Durchsetzung 
solcher Steuerungsmodelle durch Beharrungskräfte und mikropolitische Einflüsse erschwert 
werden. Mittlerweile sind diese klassischen Reformmodelle von neuen Herausforderungen für 
öffentliche Verwaltungen eingeholt worden. Zu nennen sind insbesondere der demografische 
Wandel, die Digitalisierung und die Frage nach der strukturellen Anpassungsfähigkeit und einer 
effektiven Organisationsteuerung. Die Inhalte im Einzelnen:  

 Merkmale von Organisationen und von Management 
 Management & Verwaltung – wie passt das zusammen?
 Besonderheiten der Verwaltung (Bürokratie) 
 Steuerungsfähigkeit von Organisationen und Verwaltungen 
 Konkrete Beispiele für Managementaufgaben: Krisen, Klimaschutz, Flüchtlingsstrom, 

Wandel 
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 Neues Steuerungsmodell (NSM) 
 Neues Kommunales Finanzmanagement (NKF) 
 Erfolge und Umsetzungsprobleme von Verwaltungsreformen 
 Absehbare Reformprozesse 
 Interessensverfolgung, Aushandlungsprozesse, Machtkämpfe in Organisationen 
 Mikropolitische Auseinandersetzungen in Verwaltungen und Unternehmen zwischen 

Routine und Innovation 
 Multirationales Management 
 Definition und Erscheinungsformen des Demografischer Wandel 
 Pfadabhängigkeiten 
 Erneuerungsbedürftige Strukturen 
 Wissensverlust 
 Gefahr der Problemreproduktion 
 Personalgewinnung und -bindung in der Verwaltung 
 Neue Akquisitionsmodelle, Neue Arbeits- und Arbeitszeitmodelle und neue 

Vergütungsmodelle?  
 Möglichkeiten und Grenzen der Steuerung 
 Kommunikation intern und extern 
 Wirkungen überprüfen: Monitoring und Evaluation 
 Public Corporate Governance 
 Strategie und Management 

4 Lehrformen 
 
Selbststudium, Coaching, Präsentationen, Gruppenübung und Moderation, praktische Übungen, 
komplexe Fallbearbeitung, projektorientiertes Arbeiten in Kleingruppen 

 

5 Teilnahmevoraussetzungen 
 
Grundkenntnisse der öffentlichen Verwaltung sind von Vorteil. 

6 Prüfungsformen 
 
Klausur am Ende des Moduls (1 ½ Stunden) 

7 Voraussetzung für die Vergabe von Kreditpunkten  
 
Studienleistungen:  
 Mitgestaltung einer Coachingsitzung z. B. durch eine Präsentation, die Anleitung zu 

Übungen, durch die Moderation des Erfahrungsaustauschs 
 Aktive Beteiligung durch Gruppenarbeit und Präsentation im Rahmen der Praxiswoche 

Prüfungen (benotet): 
 Klausur 

8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengängen bzw. inhaltliche Bezüge) 
 
Das Modul weist zahlreiche inhaltliche Bezüge zu anderen Modulen auf, wie z. B. Digitalisierung 
der Verwaltungen. 

9 Stellenwert der Note in der Endnote  
 
Kann als eine von fünf Modulnoten ausgewählt werden, deren arithmetisches Mittel zu 50 % in die 
Gesamtnote einfließt. 
Weitere Hinweise siehe Kapitel 6 des Modulhandbuchs oder in § 17 und §21 der Prüfungsordnung 

10 Modulbeauftragter und hauptamtlich Lehrende  
 
Dr. André Jethon / Maik Luhmann 

11 Sonstige Informationen 
 
Reader mit ausgewählter Literatur zum Selbststudium sowie zur Vorbereitung der Coachings wird 
auf der Moodle-Plattform zur Verfügung gestellt. 


