Ingenieure folgen Wandel

vom Produkt- zum Losungsanbieter

PERSONALMANAGEMENT: Die Verschmelzung von Sach- und Dienst-
leistungen wird sich extrem auf das Berufsbild des Ingenieurs und auf
dessen Anforderungen auswirken, ist Uta Wilkens, Arbeits-
wissenschaftlerin an der Universitdt Bochum, iiberzeugt: ,,Es muss die
Bereitschaft bestehen, bekannte Pfade zu verlassen, sich auf neue Ver-
fahren einzulassen und auch latente Konflikte in Kauf zu nehmen.“
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VDI NACHRICHTEN: Sie behaupten,
deutsche Unternehmen miissten ihre Ge-
schéftsprozesse iiberdenken. Warum?
WILKENS: In den rein produktbezoge-
nen Bereichen laufen deutsche Unter-
nehmen gegeniiber der asiatischen Kon-
kurrenz Gefahr, ihre gute Wettbewerbs-
position einzubiiBen. Mit neuen Ge-
. schéftskonzepten als hybrider Leis-
tungsanbieter konnen hier ansissige
Unternehmen ihre internationale Wett-
bewerbsfahigkeit stdrken,

Wie hat man sich das vorzustellen?
Wir sprechen von ,hybriden Leistungs-
\ biindeln“, wenn Sach- und Dienstleis-

tungen eng miteinander verschmelzen. -

Unternehmen werden zu Losungsanbie-
tern. Ein Beispiel aus der Fahrzeug-
industrie: Ein Hersteller stellt nicht das

Fahrzeug ins Zentrum, sondern die Pro--

blemlésung, um die es dem Kunden ei-
gentlich geht, also Mobilitét oder Trans-
port. Er wird vom Produktanbieter zum
Lésungsanbieter. ‘

Was bedeutet das fiir den Ingenieur?
Schon in der Konstruktion muss der In-
genieur die Servicekomponenten im
Blick haben. Er muss den Vertriebspro-
zess, den Kunden in seinem Nutzungs-
verhalten sowie die Dynamik des Mark-
tes stindig gedanklich miteinbeziehen.
Dazu muss die Bereitschaft bestehen,
bekannte Pfade zu verlassen, sich auf
neue Verfahren einzulassen und auch la-
tente Konflikte in Kauf zu nehmen. Da-
bei spielen soziale Kompetenzen eine
Rolle, vor allem aber die kognitive Fihig-
keit, sich in andere Denk- und Arbeits-
weisen zu versetzen, um das Ganze letzt-
lich in einem gebiindelten Gesamtsys-
tem zu optimieren.

Wie erleben Sie die Unternehmensreali-
tat?

Wir erleben eine exirem hohe Professio-
nalitdt, Probleme auf eine bestimmte
und bislang bewihrte Art und Weise zu
Iosen, aber auch eine grofe Zuriickhal-
tung beim Einlassen auf neue Methoden
und Verfahren, weil der Koordinations-
aufwand gescheut wird. Es gibt eine aus-
geprigte Neigung, Probleme tiber Stan-
dardisierung und Automatisierung zu
losen. Dass ein Interaktionsprozess
nicht vollstindig zu standardisieren ist,
wird oft nicht berticksichtigt. Es gilt, das
Bewusstsein zu schaffen, im Arbeitspro-
zess neue Entwicklungsoptionen er-
schliefen zu kénnen.

Da ist beim Umdenken also nicht nur der
einzelne Ingenieur gefragt, sondern das
ganze Unternehmen.

Ja, Voraussetzung fiir den Erfolg ist, dass
Fiihrungskrifte Visionen neuer Dienst-
leistungs- und  Sachleistungskom-

ponenten im Unternehmen verbreiten, . -

und hier als Vorbild agieren. Ebenso
miissen alle Arbeitsbereiche mit der stej-
genden Komplexitit auch umgehen
konnen.

Lasst sich so etwas am besten iiber Semi-
nare schulen?

Seminare konnen eine Rolle spielen,
aber letztlich fehlt es Projektarbeitskrif-
ten nicht an fachlichen Kompetenzen.
Es geht um das funktionierende Inter-
aktionssystem, ums Teamlernen, Kom-
petenzen entwickeln sich vor allem im
Prozess der Arbeit. Reflexionsschleifen
und Feedbackgespriche sollten zur Rou-
tine werden, insbesondere auf Teamebe-
ne.

Welche strukturellen Verinderungen
wird das zur Folge haben?

Es kénnten neue Berufsbilder fiir Inge-
nieure entstehen. Die Entwicklung

. konnte sich auch in neuen Studiengiin-

gen widerspiegeln, in der Verzahnung

von ingenieur-, wirtschafts- und sozial-
wissenschaftlicher Ausbildung. Master-
programme werden sich in diese Rich-
tung entwickeln. Allerdings kann die In-
genieurausbildung auf diese Prozesse,
weg von klassischen Standardisierun-
gen, nur bedingt vorbereiten, Bei einem
Studium mit grofem interdiszipliniren
Schwerpunkt wiirde vermutlich der Vor-
wurf laut, es handele sich um keine
»richtige” Ingenieurausbildung.
WOLFGANG SCHMITZ

Foto:

Umfrage zu ,Hybriden
Leistungsbiindeln*

» An der Ruhr-Universitit Bo-
chum und der TU Berlin gibt es
zu ,Hybriden Leistungsbiin-
deln” einen Sonderforschungs-
bereich. Die Partner haben ei-
ne bundesweite Online-Befra-
gung von Ingenieuren gestar-
tet, tiber die auch der VDI auf
seiner Homepage informiert.

> Es soll herausgefunden wer-

den, welche Kompetenzen hy-
bride Leistungsprozesse voran-
treiben kdnnen. ,Das Ergebnis
hilft Ingenieuren in ihrer Wei-
terentwicklung und den Unter-
nehmen in ihrer Entwicklung.
Ich hoffe, es beteiligen sich vie-
le Ingenieure an der Umfrage*,
sagt Uta Wilkens vom Lehrstuhl
Arbeitsmanagement und Per-
sonal an der Uni Bochum.  ws

> https://evasys.uv.ruhr-uni-bochum.de/
evasys/indexstud.php?user_tan=
kompetenz
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