RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Web2.0 am Beispiel von Forschung
und Lehre

Thomas Herrmann, Kal-Uwe
Loser, Angela Carell, Isa Jahnke,
Carsten Ritterskamp



Ruhr-Universitat Bochum

Social Web (Web 2.0)

Kennzeichen

= Softwaresysteme, die menschliche Kommunikation und
Kollaboration (Zusammenarbeit) unterstitzen

= direkte Interaktion und Zusammenarbeit (collaborative
learning)

= unterstltzt Aufbau sozialer Beziehungen und
Netzwerk-Bildung im Internet

= unterstitzt aktiven Wissensaustausch

= |nteraktiver Charakter solcher IT-Systeme

-2 . Mitmachen®

Vgl. Bachle 2006,
Schitt 2006
Jahnke 2006
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Web (in der 90er)
Encyclopeadia Britannica —
(Brockhaus online)

Personliche Webseiten

Publishing

Content Management

‘ 3 Systeme
Mailinglisten,
Newsgroups
(2 B
SvuEngas

Information Download
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des Social Web/Web2.0

vV

vgl. Tim O'Reilly, 2005
Web2.0 °

Wikipedia.de

Blogging

(z.B. Blog der ETH Zrich)
Partizipation

(Social Bookmarking statt eigene Favoriten,
z.B. del.icio.us)

Wikis
(z.B. Wiki-Portal Uni Freiburg

Social Networking / Communities
(bspw. XING)

Kommunikation (Uber Information)
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Als soziale Software (englisch social software) werden (Software)-Systeme
bezeichnet, die die menschliche Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
unterstitzen. Das Schlagwort ,,Social Software* hat sich um 2002 in Zusammenhang
mit neuen Anwendungen wie Wikis und Weblogs etabliert; der Begriff kann aber
auch bereits vorher existierende Dienste umfassen. Den Systemen ist gemein, dass sie
Aufbau und Pflege sozialer Netzwerke und von Communities unterstitzen und
weitgehend mittels Selbstorganisation funktionieren. wikipedia (Nov. 2006)

Social Software bezeichnet letztendlich Software, die Interfaces zu anderen Menschen,
ihren Interessen und ihrer Arbeit herstellt. Sie leistet einen Beitrag fiir die Entwicklung
von der individuellen hin zur vernetzten, kollektiven Produktivitat. Burg & Pirchner (2006)

Any arbitrary collection of algorithms, protocols and metadata that allows
friendless agoraphobics to pretend otherwise. ““I’m having trouble deciding which
node in my social software network I’m going to ask to the e-prom.““ Clay Shirky (2003)

Social Software ist eher als ,,Brille* zu verstehen, mit der man auf die
sozialen und kollaborativen Aspekt von computergestitzter
a Kommunikation blickt. Tscherteu (2003)
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Publishing: Web 1.0

@
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Kontrolle bei wenigen

I Unidirektionale
Informationsverteilung

Pflege der Inhalte durch
|5 Redaktionen

Persdnliche Homepages

o ‘ Autor
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Collaboration: Web 2.0

. "
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e Kontrolle bei Nutzern

e Freie, individuelle
Informationsverteilung

e Wechsel zwischen Autor- und
Leserrolle (Bsp.: Flickr, ...)

e Personliche Blogs

e Schnelligkeit, Aktualitat,
Zielgenauigkeit (Bsp.: Blogs)

Q

O Anbieter Nutzer
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Typische Vertreter von Social Software

Wikis e Folksonomies
— Wikipedia Al
del.icio.us
- Bibsonomy
Blogs e Social Networking
— Bild-Blog 43 Things
— Spreeblick XING / Facebook
— Technorati
] ... und viele Weitere
—
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WiKI
Wikis sind im World Wide Web verfugbare
Seitensammliungen, die von den Benutzern nicht nur

gelesen, sondern auch online geandert werden.

Sie ahneln damit Content Management Systemen ?7?
(Wikipedia)

...?—- WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopddie
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Wikis: Gemeinsames Ed
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Ruhr-Universitat Bochum i

niAuteren

n Uni Bochum

Die Ruhr-Universitat Bochum (RUB) in Bochum ist mit knapp 33.000 Studierenden eine der zehn grofiten Universitaten in Deutschland

e

WIKIPEDIA Inhaltsverzeichnis Vebergen]

Die freie Enzyklopidie 1 Uberblick
Navigsticn 2 Architektur
B Hauptseite 3 Fakultaten

= Uber Wikipedia
® Themenportale
® Von AbisZ

u Zufalliger Atikel

3.1 Geistes- und Gesellschaftswissenschaften
3.2 Ingenieurwissenschaften
3.3 Naturwissenschaften

3.4 Medizin Ruhr-Universitat Bochum
Mitmachan 3.5 Fcheriibergreifende Einrichtungen ekt Gerhard W
ektor: erhard Wagner
= Hilfe 4 Gruppen, Kultur .
= Wikipedia-Foral < Studiengebiihren Griindungsdatum: 1562
® Letzte Anderungen & Siehe auch ot Bochum (NRW)
Spend
" Spenden 7 Literatur Budget: 344 Mio. € (inkl. Medizin}
& Weblinks
Suche Studiengénge: ca. 150
- - Fakultéten: 21
Uberblick [gesraiten,
Artikel I Suche I : . -
immatrikulierte
33.772 (We 2005/08)
‘Wedzeuge Die Grundung der RUB im Jahr 1962 (Aufnahme des Lehrbetriebs 1965) war die erste Universitdtsneugrindung in der Bundesrepublik. Die Universitat wurde aullerhalb der Stadt (auf der grinen Wiese) als Campus-Universitat im Studenten:
B Links suf dizse Seite Bochumer Stadtteil Querenburg angelegt: Bis auf wenige Auftenstellen sind alle Fakultdten auf dem Universitdtsgelinde untergebracht. Die Universitdt, die fiir die Studierenden erbaute Wohnstadt Hustadt” und das beide versorgende Studentinnen 48,8 %
= Anderungen =n Einkaufszentrum .Uni-Center” dominieren bis heute den Stadtteil Querenburg Mitarbeiter: 4.004
verlinkten Seiten Im Zuge dringend notwendiger Sanierungen wurde und wird der Campus in den letzten Jahren deutlich umgestaltet. Unter anderem werden nach und nach fast alle verbliebenen Grinflichen zwischen und neben den Gebiuden daven
= Hochladen bebaut. Im Ausgleich dazu beginnt man allerdings, die Flachdacher zu begrinen
= Spezislesiten wissenschaftiche 1.893
Urspriinglich war die RUB noch deutlich groffer geplant. Mehrere Gebdude wurden nicht gebaut, unter anderem das geplante Universitatsklinikum. Zwei der drei fir die medizinische Fakultdt vorgesehenen Gebdude wurden zwar Mitarbeter:

Drudiversion
fertiggestelt, aber nie bezogen. Sie standen jahrelang leer, bis sie schlielich an private Unternehmen verpachtet werden mussten bzw. konnten. Die Studierenden der Medizin absolvieren ihre praktische Ausbildung heute auch nicht

® Permanentlink davon Professoren: 353
. . zentral in einem eigenen Klinikum, sie werden auf verschiedene Krankenhduser in Bochum und Umgebung verteilt (Bochumer Modell).
" Adike| zitieren Bautyp: Campusuniversitat
Seit jeher ist die RUB eine Reformuniversitat. In der Einfihrung gestufter Studiengange nach Vorgabe der Bolegna-Erklarung nimmt sie eine Vorreterrolle in Deutschiand ein
Andere Sprachen Anschrift des Ruhr-Universitdt Bochum
= English Architektur [Bzarbaiten] Rektorats: 44780 Bochum

= Simple English Offizielle Webstte: [N
" Turkge Die Architektur der Ruhr-Universitat ist bis heute ein kontrovers diskutiertes Thema. Das liegt weniger an der interessanten Formgestatung und der

inzwischen i arc hen Kenzeption, in der sich vier symmetrische Komplexe aus je drei bis vier Hochhdusern um die Zentralbereiche Forum, Universitatsbibliothek und Audimax
gruppieren. Die Universitat steht in diesem Konzept fur einen Hafen im Meer des Wissens, die Gebaude selbst symbolisieren Schiffe, welche an ihren Zugangen .angelegt® haben, das Dach des Audimax erinnert an

eine Muschel. Dazu passend wurde auch Anfang der $0er Jahre die Station .Ruhr Universitdt” der Stadtbahnlinie U35 gestaltet, deren Dach Wellen darstellen soll.

Vielmehr fiihrt der fast alleinige Baustoff Beton mit seinen Alterungserscheinungen insbesondere bei schlechtem Wetter zu einem sefr tristen Gesamteindruck. Dem half man
Anfang der neunziger Jahre durch farblich abgesetzte Aullenanstriche der Hauptgebdude ein wenig ab. Bei gutem Wetter dagegen kontrastiert der sonnenbeschienene
Beton mit dem blauen Himmel, 30 dass der Gesamteindruck zumindest Teilen der Studierendenschaft zusagt. Trist und schlecht beleuchtet sind die Parkhduser, eine gewisse
Abhilfe schaffen besondere Frauenparkpldtze. Einen Ausgleich zum Beton schafft unter anderem der Betanische Garten

Der Campus soll in den nédchsten Jahrzehnten grundiegend saniert werden. Die Hauptmensa wurde bereits zwischen 2003 und 2006 entkernt und grundlegend umgestaktet,

fur die Sanierung der Biurogebdude sollin naher Zukunft in der -Reihe ein neues Gebdude errichtet werden. Dieses wiirde nach Fertigstellung als Ausweichfliche dienen,
um die anderen Gebdude nacheinander komplett sanieren zu kbnnen. Die Gesamtkosten werden mit knapp 1,2 Mrd. € veranschlagt.

Fakultéten seareiten Parkhaus als sogenannter 5

Angstraum

Audimax der Ruhr-Universitét &

Geistes- und Gesellschaftswissenschaften [szssiten)

= Evangelisch-Theologische Fakultat
= Kathelizch-Theologische Fakultat
= Fakultdt fur Philosophie, Padagogik und Publizistik
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Wikis: Prinzipien des Designs
Open
Should a page be found to be incomplete or poorly organized, any reader
can edit it as they see fit.
Incremental

Pages can cite other pages, including pages that have not been written
yet.

Organic

The structure and text content of the site are open to editing and
evolution.

Mundane

A small number of (irregular) text conventions will provide access to the
most useful page markup.

Universal

The mechanisms of editing and organizing are the same as those of
10 writing so that any writer is automatically an editor and organizer.

Overt

The formatted (and printed) output will suggest the input required to
reproduce it.

~o, Quelle: http://c2.com/cai/wiki?WikiDesignPrinciples
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Zusammenfassung

= Die Rollenaufteilung zwischen Inhaltsbereitstellern- und Abrufern
wird aufgel6st

= Man kann vielfaltigste Spuren hinterlassen und die Mdglichkeiten
des Feedbacks erh6hen.

» Filtern, Suchen und Priorisieren werden durch den Internet-
gestitzten Aufbau und Pflege sozialer Beziehungen erganzt.

es Vor
Web2.0 B

ehen:

Ispiele

Weiter

ge
Igv
e

Typische Anwendungsbeispiele fiur Lehre und Forschung:
= WeDb2.0 verstarktes E-Learning
» |dentifizierung und Referenzierung von Literatur

Oo" Kultivierung wissenschaftlicher Communities
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E-Learning goes Web 2.0

Information and

fechnology

managerment
institute for applied work science
wmiversity of bochumn

Usermnarme:
Passward:

Hochschuldidaktik und Web 2.0

In diesem Blog geht es um Fragen rund um den Zusammenhang von Hochschuldidaktik und Wej

Willkommen bei ‘Hochschuldidaktik und wek

Navigation

Startseite

Themen . Montag, & MNovember 2007

Beitrag schreiben Es geht voran

Beitrage

Bilder

Dateien MNach einer l1ingeren Phase des Nicht-Blogg

Umfragen Zwischenzeitlich habe ich gemeinsam mit
o Seminarkonzept entwickelt, in dem die Pras

Mitglisder durch Weh 2.0-aAnwendungen erganzt werc

Einstellungen Wir stellen uns dabei zum einen vor, den Si

Layouts eine Einstiegsseite mit seminarrelevanten F

Referrer

stellen, um das Lernen bzw. das wissensch
zu unterstitzten, Gleichzeitig sollen dis Stu
oder eine Ausarbeitung schreiben, Thre Lerr
"individuellen" Lernpfad im Blog festhalten.

Planung.

Meistgelesene Beitrage

Blogger.de Startseite

Suche v link €0 Kommentare) L comment b

Mittwaoch, 8 august 2007
Expertenkommission des BMBF zu

Der Einsatz von Web 2.0-Technalogie in Bil

Lost Passwony
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E-Learning goes Web 2.0

Perspektivenwechsel



Praxis-
woche /

Blogs:
individuelle
Wissenspfade

Offentlicher
Projektblog fur
Firmenpartner

Ruhr-Universitat Bochum

2o .
io: Modulebene

Abonnierte
Feeds
Wiki_ -
Seminarblog ﬁ,%ggﬁfgen
[Ansatze

Einbeziehung
von externen
Experten
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Unser Web 2.0 Szenario: IAW-Ebene

Studien-

beginn

LAW- . Wiki — Begriffe

\ Theorien
/ Wissensbasis / /Ansatze
\ Praxis- 297
woche
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Wo sehen wir Vorteile ? Beispiele

Web 2.08Kompetenz der Lehrenden durch
2igene Praxis

Promotoren fiir neue Medien in
Unternehmen



Ruhr-Universitat Bochum

Aber...

I Offenheit
= Aufbrechen des geschutzten
* Lernraumes
I * Transparenz des Geschehens
| ' I konnen verunsichern
I18

—2
/79




Individuelle Literaturarbeit
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Biological Communication Apparatus and Its Influence on Our Behavior Towards
E-Connnunication Tools', IEEE Transactions on Professional Conimunication
48(2). 117-130.

EMacszie. A & Monk, S. (2004), 'From Cards to Code: How Extreme
Programming Re-Embodies Programming as a Collective Practice', Computer
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Aufgaben der kooperativen Literaturarbeit

Neue Artikel suchen, finden und empfehlen,
Literaturstellen austauschen

Auf dem Laufenden bleiben: wer liest was?
Personen mit ahnlichen Interessen finden
Neue Sichtweisen erschlielRen

Gemeinsame Literatursammlung als Teil der
Selbstbeschreibung einer Gruppe aufbauen



Metadaten: Grundlage kooperativer Literaturarbeit

Davenport, T. H. (2005), Thinking for a living, Harvard Business School Press.

@BOOK{Dave05, Typ, eindeutiger BibTeX-Schlissel
title = {Thinking for a living}, Titel

publisher = {Harvard Business School Press}, Verlag

year = {2005}, Jahrgang

editor = {-}, Herausgeber

author = {Thomas H. Davenport}, Autor

kapitelzuordnung = {Wissensarbeit}, Individuelle Auswahl
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Scientific Communities
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Was andert sich mit Web2.0 flr
wissenschaftliche Gemeinschaften?
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..Gruppe von Menschen mit einer Gemeinsamkeit (Interesse,
Wohnort, Arbeitsgebiete, ...) und Kommunikationsmoglichkeit

..Im Unterschied zu ,allgemeinen Gruppen*:
— Gemeinsames Interesse

— Kommunikation und Austausch

— Gegenseitige Hilfe

‘ ...Im Unterschied zu , Teams"“:

— Keine formale Organisation
(wenig formale Rollen)

‘ 28 — Keine gemeinsame Aufgabe/ |/ vy ,-/ﬂn
kein gemeinsames Ziel '% @ “?x
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Wenger & Snyder (2000):

,2groups of people informally bound together by
shared expertise and passion for a joint
enterprise”
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— Identifikation mit dem Thema und
— Expertise der Gruppe
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Preece et al., 2004

Communities:
Grofe (klein, grol3)
Fokussierter Inhalt
Existenzdauer (kurz, lang, ...)

‘ Cara tn_fara viartiiall/lanlhina /|c~ |n'F Nnrm
I ALT LU IAauc, VIILUTIVUILIINTNIC, IVIioUIHTuliii
‘ 30
Socio-technical
communities
o Jahnke, Mattick, Herrmann, 2005
arsEnpam—
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Netzwerke nutzen, um gemeinsame Projekte
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I Nachwuchswissenschafter ,finden® / bei
,Burowechsel“ wissen, wo derjenigen hingewechselt
Ist, um in Kontakt zu bleiben _

facebook

|31 - Verbreitung der Erkenntnisse (liber Community
hinaus), z.B. auf internationale Konferenzen, in
internationalen Journals, Workshops aber auch
online, z.B. mittels Bibliothek (s.0.)

asmp= —> [N Einstieg” (Portal), z.B. Uber Netvibes
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XING’

Facebook is a social utility that connects
vou with the people around you,

Profile edit Friends r

Metworks v  Inbox v

Scientific
Community

SocioTechnicalDesign

edit

Group Info

Mame: SocioTechnicalDesign

Type: Business - zeneral

Description: Research and Practice in Designing Socio-technical
Syskems

Contact Info

Email: isa.jahnke@rub, de

‘Website: i isa-jahnke, de

Cffice: niversity of Bochum, Germany

Street: Universitagtsstrasse 150

ik Town: Bochumn, Germany

Photos

Mo one has uploaded any photos, Add Phatos.

¥ideos

Mo one has uploaded any videos, Add Yideos.,

Posted Items

Post a link: http: -

home account  privacy  logouk

Global

Message All Members
Edit Group

Edit Members

Edit Group OFficers
Invite People to Join
Create Related Event
Leave Group

Related Groups

International Friends
Entertainment & &z - Hurmor

Group Type edit

This is an open group. Anyone can
join and invite athers to join.

Discussion Board

There are no discussions,
Skart the First bopic,

Admins

» Isa Jahnke {creator)
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Beispiel: Xing
(ehemals Open Business Club)

Registrierung von personlichen
Eigenschaften

Registrierung von Kontakten
(Beziehungen)

— D.h. man ladt Personen ein, zu denen man

I VP Ry [ R Ry P R 4 |- RN ) W s
I NOTtakt SLETit (KEllle wcellere Deliluori

des Beqriffs)
— Diese mussen diesen Kontakt bestatigen

Nutzung des Netzwerks beim Suchen
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Ausloggen | Hantakt | Hilfe | Lonloads | (beruns | T obil | Sprache V;F: hd

24.738 Mitglieder online Suche |Mame, Firma oder andere Suchwin | Finden

+ Kontakte einladen g0 & 1

Emveiterte Suche | Powersuche | Adressbuch-Abgleich

Meine Startseite | Nein Profil

Einstellungen | Konto-Ohersicht

willkamrmen Dr. I1sa Jahnke, Sie haben 1 20 bestatigenden Kontakt,

Neues aus meinem Netzwerk

B startseite anpassen B
Info | Bearbeiten [=] @ Suchagenten zeigen [=]

E D Mario Lischka hat Astrid Rautenberg (Enseignement et Formation) als neuen Kontakt.

Mit Google gefunden werden

E Dr. Gabriele Kunau hat Ruth Schulz (Freshfields Bruckhaus Deringer) und Thomas Schulz (ACP Dr. Pelka  AuCuRsEh Monnemn i [p .

L
GrbH) als neue Kontakte. HIMG-Prafil filr Google und Ca. -

freischalten.
Werden Sie gefunden!

Bl Florian Dismges hat Heiko Yerlage (Soencksen & Teilhahen, Susanne Schrmidt (Kienbaum Management.. und
Dirk Seiferth (Kienbaum Management. ) als neue kKontakte.

! Maximilian Halstrup hat Thomas Werner ¢4n GmbH), Daniel Kroll (Daniel Krall) und Dr. Jens Saadhoff (G-mon

b

Consulting) als neue Kontakte.

2 Julia Stratimann hat Thorsten Langer (GBTEC Software + Consulting AG) als neuen Kontakt.

Neue Mitglieder

Peter Kaflinski @
Hamburg International

Rene Rothe B

H P5I AG
Sabine Miihlmann 8
kreuzfahrt-Stern

B Hans-Jiirgen Koch &

Hans-Jirgen Koch Immaohilien

mehr

Neue Artikel in allen Gruppen

Fetd: GYWiG Pool
Ralph Thaniken, 05.12.2007, 11:01

Re"2: Warstellung Person und Unternehmen
Ralf Miederhduser, 06.12.2007,11.01

Re"34: Akguise { Mini) Treffen Hamburg
Matthias Kaltenbach, 05.12.2007,11:00

mehr
Kontakte meiner Kontakte

M Christiane Spieker @
g Technische Universitat Braunschwein

| Dr. Andreas Redling
FACT Consulting Unternehmensheratung GmbH

Prof. Di. Dietrich Albert
m Universitdt Graz, Institut fir Psychologie,
Arheitshereich Allgemeine Psychol.

Roland Winkler
TU Graz, Institut fir Industriehetriebslehre und

Innavationsfarschung

mehr

Jobangehbote zu meinem Profil

(Senior) Clinical Research Azsociate
clinicalprojects international GmhbH

FPersonal Assistant to the Managing Director Middle
AT. kKearney Lid.

Research Executive filr 30 Vidual Shopper Insight F
FactBoy Glabal AG

Werden Sie Premium-Mitglied!

Jetzt anmelden und sofort alle
Premium-Yorteile nutzen

XING weiterempfehlen - einfach und schnell

Yornarne Machnarme
E-tdail-Adresse
_ Absenden ‘orschay
Mein Netzwerk
31 e 2180 232.791
Direkte Kaontakte van Kontakta
kontakie kontakien 3. Grades

» Erweitern Sie lhr Netzwerk!
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Ausloggen | kontakt | Hilfe | Crownloads | Uber uns | Jobs | Sprache ‘TH -

2.498 Mitalieder onling uche |Name, Firma oder andere Suchwad [SEinden

Enneiterte Suche | Powersuche

Termine
Ihre Verbindung zu Prof. Dr. Markus Bick

D, Isa Jahnke 2 Prof. Dr. Markus Bick

: University of Bachum, ESCP-EAF Europaische
Information - and Wirschaftshochschule
Technology Management Berlin
{IMT R
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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Social Networking Tools
* Netzwerk-Software, dient dem Aufbau von
zielgerichteten (privaten oder beruflichen) Beziehungen
I Im Internet
« .Kontakte der Kontakte“: welche Personen die eigenen

Kontakte kennen (vgl. Bachle, 2006)
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