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Social Web (Web 2.0)

Kenn eichenKennzeichen
Softwaresysteme, die menschliche Kommunikation und 
Kollaboration (Zusammenarbeit) unterstützen o abo at o ( usa e a be t) u te stüt e
direkte Interaktion und Zusammenarbeit (collaborative 
learning)
unterstützt Aufbau sozialer Beziehungen undunterstützt Aufbau sozialer Beziehungen und 
Netzwerk-Bildung im Internet
unterstützt aktiven Wissensaustausch
i t kti Ch kt l h IT S t
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interaktiver Charakter solcher IT-Systeme

„Mitmachen“„Mitmachen
Vgl.  Bächle 2006,

Schütt 2006
Jahnke 2006
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Entwicklung des Social Web/Web2 0Entwicklung des Social Web/Web2.0 
Phänomen

Web (in der 90er) Web2 0 vgl. Tim O'Reilly, 2005Web (in der 90er) Web2.0
Encyclopædia Britannica Wikipedia.de
(Brockhaus online) 

Persönliche Webseiten Blogging 
(z.B. Blog der ETH Zürich)

Publishing Partizipation 
(Social Bookmarking statt eigene Favoriten, 
z.B. del.icio.us)
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z.B. del.icio.us)

Content Management Wikis 
Systeme (z.B. Wiki-Portal Uni Freiburg y ( g

Mailinglisten, Social Networking / Communities
Newsgroups (bspw. XING)

Information Download Kommunikation (über Information)
Informations- und Technikmanagement  
IAW an der Ruhr-Universität Bochum
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Social Software: DefinitionenSocial Software: Definitionen
Als soziale Software (englisch social software) werden (Software)-Systeme 
bezeichnet, die die menschliche Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit 

ü D S hl S i l S f “ h i h 2002 i Z hunterstützen. Das Schlagwort „Social Software“ hat sich um 2002 in Zusammenhang 
mit neuen Anwendungen wie Wikis und Weblogs etabliert; der Begriff kann aber 
auch bereits vorher existierende Dienste umfassen. Den Systemen ist gemein, dass sie 
Aufbau und Pflege sozialer Netzwerke und von Communities unterstützen und 
weitgehend mittels Selbstorganisation funktionieren Wikipedia (Nov 2006)

Social Software bezeichnet letztendlich Software, die Interfaces zu anderen Menschen, 
ihren Interessen und ihrer Arbeit herstellt Sie leistet einen Beitrag für die Entwicklung

weitgehend mittels Selbstorganisation funktionieren. Wikipedia (Nov. 2006)

ihren Interessen und ihrer Arbeit herstellt. Sie leistet einen Beitrag für die Entwicklung 
von der individuellen hin zur vernetzten, kollektiven Produktivität. Burg & Pirchner (2006)

Any arbitrary collection of algorithms, protocols and metadata that allows 
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y y f g p
friendless agoraphobics to pretend otherwise. “I’m having trouble deciding which 
node in my social software network I’m going to ask to the e-prom.“ Clay Shirky (2003)

Social Software ist eher als „Brille“ zu verstehen, mit der man auf die
sozialen und kollaborativen Aspekt von computergestützter
Kommunikation blickt T h t (2003)Kommunikation blickt. Tscherteu (2003)

Informations- und Technikmanagement  
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Collaboration vs PublishingCollaboration vs. Publishing
Collaboration: Web 2.0Publishing: Web 1.0

WebWeb

Kontrolle bei wenigen
Unidirektionale 

• Kontrolle bei Nutzern
• Freie, individuelle 

I f ti t il
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Informationsverteilung
Pflege der Inhalte durch 
Redaktionen

Informationsverteilung
• Wechsel zwischen Autor- und 

Leserrolle (Bsp.: Flickr, ...)
• Persönliche Blogs

Persönliche Homepages
• Persönliche Blogs
• Schnelligkeit, Aktualität, 

Zielgenauigkeit (Bsp.: Blogs)

Autor Anbieter Nutzer

Informations- und Technikmanagement  
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T i h V t t S i l S ftTypische Vertreter von Social Software
Wikis • Folksonomies

– Wikipedia
–

• Flickr
• del.icio.us– ...

Blogs
• Bibsonomy

• Social Networking
– Bild-Blog
– Spreeblick

g
• 43 Things
• XING / Facebook
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Sp eeb c
– Technorati

G / aceboo

und viele Weitere... und viele Weitere

Informations- und Technikmanagement  
IAW an der Ruhr-Universität Bochum



Social Web AnwendungenSocial-Web-Anwendungen 



Wiki

Wiki

Wiki  

Wiki
Wikis sind im World Wide Web verfügbare 
Seitensammlungen die von den Benutzern nicht nurSeitensammlungen, die von den Benutzern nicht nur 
gelesen, sondern auch online geändert werden. 
Sie ähneln damit Content Management Systemen ???g y
(Wikipedia)

Informations- und Technikmanagement  
IAW an der Ruhr-Universität Bochum
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Wikis: Gemeinsames EditierenWikis: Gemeinsames Editieren
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Wiki P i i i d D iWikis: Prinzipien des Designs
Open
Should a page be found to be incomplete or poorly organized any readerShould a page be found to be incomplete or poorly organized, any reader 
can edit it as they see fit. 
Incremental
Pages can cite other pages, including pages that have not been written g p g , g p g
yet. 
Organic
The structure and text content of the site are open to editing and 
evolutionevolution. 
Mundane
A small number of (irregular) text conventions will provide access to the 
most useful page markup.
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most useful page markup. 
Universal
The mechanisms of editing and organizing are the same as those of 
writing so that any writer is automatically an editor and organizer. 
Overt
The formatted (and printed) output will suggest the input required to 
reproduce it. 

Quelle: http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciples

Informations- und Technikmanagement  
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Z fZusammenfassung

Die Rollenaufteilung zwischen Inhaltsbereitstellern- und Abrufern 
wird aufgelöst
Man kann vielfältigste Spuren hinterlassen und die Möglichkeiten 
des Feedbacks erhöhen.
Filtern, Suchen und Priorisieren werden durch den Internet-,
gestützten Aufbau und Pflege sozialer Beziehungen ergänzt.

Weiteres Vorgehen:
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Weiteres Vorgehen:
Web2.0 Beispiele

Typische Anwendungsbeispiele für Lehre und Forschung:Typische Anwendungsbeispiele für Lehre und Forschung:
Web2.0 verstärktes E-Learning
Identifizierung und Referenzierung von Literatur
K lti i i h ftli h C itiKultivierung wissenschaftlicher Communities

Informations- und Technikmanagement  
IAW an der Ruhr-Universität Bochum
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E-Learning goes Web 2.0
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E‐Learning goes Web 2.0
Vom technikzentrierten zum 
„Technology Enhanced Learning“ 

Vom Einsatz einer „Technologie“ zum 
„didaktisch‐methodischen Mashup“ „ p

Selbststeuerung und Partizipation
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Vom Technik‐Experten zum 
kompetenten Selbstanwender

Perspektivenwechsel
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Unser Web 2 0 Szenario: ModulebeneUnser Web 2.0 Szenario: Modulebene
Projektmanagement

Start Netvibes
Startseite

Abonnierte 
Feeds

Selbst-
studium

Blogs: 
individuelle 

Wissenspfade
Seminarblog

Wiki –
Begriffe 
Theorien 
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Wissenspfade /Ansätze

P i Öffentlicher EinbeziehungPraxis-
woche

Öffentlicher 
Projektblog für 
Firmenpartner 

Einbeziehung 
von externen 

Experten
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Unser Web 2.0 Szenario: IAW‐Ebene

Studien- IAW NetvibesStudien-
beginn

IAW-Netvibes
Startseite

IAW-
Wissensbasis

Wiki – Begriffe 
Theorien 
/Ansätze
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/Ansätze

Praxis-
woche ???
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Wo sehen wir Vorteile ? Beispiele

Co‐Aktivität   Motivation

„Shift from teaching to learning“

M di k t d St di dMedienkompetenz der Studierenden 
Master Supplement?
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Web 2.0‐Kompetenz der Lehrenden durch 
eigene Praxis

Promotoren für neue Medien in 
Unternehmen
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Aber…

• Offenheit
• Aufbrechen des geschützten 
• Lernraumes
• Transparenz des Geschehens• Transparenz des Geschehens

können verunsichern
18

können verunsichern



Individuelle Literaturarbeit

Literaturstellen
verwalten

LiteraturstellenLiteraturstellen
nutzen



Aufgaben der kooperativen Literaturarbeit

• Neue Artikel suchen, finden und empfehlen, 
Literaturstellen austauschen

• Auf dem Laufenden bleiben: wer liest was?

P i äh li h I fi d• Personen mit ähnlichen Interessen finden

• Neue Sichtweisen erschließen

• Gemeinsame Literatursammlung als Teil der 
S lb tb h ib i G fbSelbstbeschreibung einer Gruppe aufbauen



Metadaten: Grundlage kooperativer Literaturarbeit

Davenport, T. H. (2005), Thinking for a living, Harvard Business School Press.

@BOOK{Dave05, Typ, eindeutiger BibTeX‐Schlüssel

p , ( ), g f g,

title = {Thinking for a living}, Titel

publisher = {Harvard Business School Press}, Verlag

year = {2005}, Jahrgangy { }, g g

editor = {‐}, Herausgeber

author = {Thomas H. Davenport}, Autor

kapitelzuordnung = {Wissensarbeit} Individuelle Auswahlkapitelzuordnung = {Wissensarbeit}, Individuelle Auswahl

keywords = {knowledgework, diss, toread}, Individuelle Schlagworte

owner = {ritterskamp}, Ersteller der der Referenz

signatur  {Fa0069} Si t i IMTM Bibli th k ( ti l)signatur = {Fa0069}, Signatur in IMTM‐Bibliothek (optional)

timestamp = {2007.11.16} Zeitpunkt des Erzeugens der  Referenz

}



Individuelle Literaturarbeit im web 2.0: BibSonomy

Individuelle 
PerspektivePerspektive

EigeneEigene 
Literaturstellen

Gewichtete Übersicht 
eigener Schlagworte



kooperative Literaturarbeit im web 2.0: BibSonomy

Gruppenperspektive

Gemeinsame 
Literaturstellen

Gewichtete Übersicht 
gemeinsamer Schlagworte



kooperative Literaturarbeit im web 2.0: Awareness



Literaturarbeit im web 2.0: Verbindungshaftigkeit

Verweis auf Nutzer, die diesen 
Artikel ebenfalls in IhrerArtikel ebenfalls in Ihrer 

Sammlung haben

Verweis auf Artikel 
mit gleichem 
Schlagwort

Bearbeiten des 
eigenen Eintrags

Zugriff auf BibTeX‐Daten 
ermöglicht Austausch und 
W i b i

eigenen intrags
Weiterverarbeitung



Kultivierung vonKultivierung von
Scientific Communities

Isa Jahnke
05.12.2007
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S i tifi C itiScientific Communities 

Was ist so besonders an 
wissenschaftlichenWas ändert sich mit Web2.0 für wissenschaftlichen 
Gemeinschaften?wissenschaftliche Gemeinschaften?
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Was sind Communities?Was sind Communities?
Gruppe von Menschen mit einer Gemeinsamkeit (Interesse…Gruppe von Menschen mit einer Gemeinsamkeit (Interesse, 

Wohnort, Arbeitsgebiete, ...) und Kommunikationsmöglichkeit

…im Unterschied zu „allgemeinen Gruppen“:
– Gemeinsames Interesse 
– Kommunikation und Austausch
– Gegenseitige Hilfe

…im Unterschied zu „Teams“:

28

…im Unterschied zu „Teams :
– Keine formale Organisation 

(wenig formale Rollen)
– Keine gemeinsame Aufgabe/Keine gemeinsame Aufgabe/

kein gemeinsames Ziel
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Communities of PracticeCommunities of Practice

Wenger & Snyder (2000):
„groups of people informally bound together by g p p p y g y
shared expertise and passion for a joint 
enterprise“p

Motivation zur Mitwirkung/Mitarbeit:
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Motivation zur Mitwirkung/Mitarbeit:
– Identifikation mit dem Thema und

Expertise der Gruppe– Expertise der Gruppe
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Vier UnterscheidungsmerkmaleVier Unterscheidungsmerkmale
Preece et al., 2004

Communities:
Größe (klein groß)Größe (klein, groß)
Fokussierter Inhalt
Existenzdauer (kurz, lang, …)
Face to face virtuell/online Mischform
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Face-to-face, virtuell/online, Mischform

Socio-technical 
communities

Jahnke, Mattick, Herrmann, 2005
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Was benötigt eine soziotechnischeWas benötigt eine soziotechnische 
Scientific Community?

- Online Bibliothek: z.B. Publikationen austauschen, 
Erkenntnisse anderer Forscher/innen einbeziehen

A t h B K ik ti üb d- Austausch: z.B. Kommunikation über das 
gemeinsame Thema / Feedback / Neues entwickeln

- Unterstützung des Social Networking: z.B. g g
Netzwerke nutzen, um gemeinsame Projekte 
durchzuführen, … / Newcomer, 
Nachwuchswissenschafter „finden“ / bei 
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„Bürowechsel“ wissen, wo derjenigen hingewechselt 
ist, um in Kontakt zu bleiben 

- Verbreitung der Erkenntnisse (über Community- Verbreitung der Erkenntnisse (über Community 
hinaus), z.B. auf internationale Konferenzen, in 
internationalen Journals, Workshops aber auch 
online, z.B. mittels Bibliothek (s.o.)online, z.B. mittels Bibliothek (s.o.)

=>„Ein Einstieg“ (Portal), z.B. über Netvibes
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„Ein Einstieg“ (Netvibes)

News
C it

Konferenzliste

zur Community
„Socio-technical Design“
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Konferenzliste
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Scientific 
Community
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Beispiel: Xing p g
(ehemals Open Business Club)

Registrierung von persönlichen 
EigenschaftenEigenschaften
Registrierung von Kontakten 
(Beziehungen)(Beziehungen)
– D.h. man lädt Personen ein, zu denen man 

in Kontakt steht (keine weitere Definition

34

in Kontakt steht (keine weitere Definition 
des Begriffs)
Diese müssen diesen Kontakt bestätigen– Diese müssen diesen Kontakt bestätigen

Nutzung des Netzwerks beim Suchen
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Vielen Dank für Ihre 
AufmerksamkeitAufmerksamkeit
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Social Networking ToolsSocial Networking Tools  
• Netzwerk-Software, dient dem Aufbau von ,

zielgerichteten (privaten oder beruflichen) Beziehungen 
im Internet 
K t kt d K t kt “ l h P di i• „Kontakte der Kontakte“: welche Personen die eigenen 

Kontakte kennen (vgl. Bächle, 2006)
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