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Was ist Wissensmanagement?

LUnter Wissensmanagement verstehen wir die
Gesamtheit aller Planungen und MaRRnahmen,
mit Hilfe derer das Wissen und die Erfahrung
einzelner Beschaftigter gesammelt,
miteinander verbunden und fortentwickelt
werden sollen*
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Positionierung des Wissensmanagements
Nach [Willke 1998, S. 68]
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Themen

Wissensmanagement

— Definition und Positionierung
Wissensmanagementsysteme

— Aufgaben

— Systemtypen

— Organisationsmodelle des Einsatzes
— Integrative Plattformen

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Anwendungsfalle

Aufbau von Wissensgemeinschaften
Wissensaustausch in der Projektarbeit

Darstellung und Vermittlung von
Arbeitsablaufen und Prozesswissen

Customer Relationship Management
Skill Management

Yellow Pages

Transport der Unternehmenskultur
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Wissensmanagement als Geschéaftsprozess und
systemische Aufgabe

Erfolgreiches Wissensmanagement verlangt nach eigenen
Strategien der Umsetzung:
— Wissen unterscheidet sich als Ressource von kapitalbasierten Giitern
fundamental hinsichtlich des Grenznutzens: Wissen ist eine

rtise eine Person, eine Gruppe oder eine
, desto mehr Nutzen kann sie aus zusatzlicher
illke 1998, S. 65]

,Uber je mehr E?
Organisation verft
Expertise ziehen.*

Es ist daher nur konsequent,
und nicht als EinzelmaRnahme zu
charakterisieren

6 Die erfolgreiche Gestaltung von Wissensmanagementsystemen
erfordert eine B
— technische Eingabe und der Abruf von Wissen sind mit
Kommunikationsprozessen gekoppelt um Lernen zu ermdglichen
—_i

’ Py Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Was ist ein Wissensmanagementsystem
(WMS)?

,Ein WMS st ein dynamisches System, das
Funktionen zur Unterstitzung der
Identifikation, Akquisition, Speicherung,
Aufrechterhaltung, Suche und Rickgewinnung,
Distribution, des Verkaufs und der Logistik von
Wissen, welches als Information plus Kontext
aufgefasst wird, in einem Unternehmen
bereitstellt, mit dem Ziel der Unterstltzung des
organisatorischen Lernens und der

7 organisatorischen Effizienz*

[Maier & Hadrich 2001]
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Systemtypen zur Unterstiitzung des
Wissensmanagements - Beispiele

Dokumenten-Management-Systeme

— zentrale Speicherung und koordinierter Zugriff auf schwach
strukturierte Informationen

Metainformationen zur Klassifizierung der Dokumente

Zugriffskontrolle (Rechteverwaltung, Check-In / Check-Out)
— Beispiel:

Content-Management-Systeme
— qualitatsgesicherte Erstellung und Publikation von Dokumenten
— Inhalt und Layout der Dokumente werden getrennt verwaltet

— strikte Rollenteilung zwischen den Produzenten (Autoren) und den
Konsumenten (Nutzern) von Inhalten
— Beispiel:

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Systemtypen zur Unterstiitzung des
Wissensmanagements - Beispiele

Such- & Klassifikations-Systeme (SR)
— intelligente Algorithmen oder linguistische Konzepte, um Informationen zu
suchen, zu organisieren, zu filtern, zu verdichten und zu visualisieren
— (automatische) Zuordnung von Dokumenten zu definierten Kategorien
— Aufbau von semantischen Netzwerke und Wissenslandkarten
— Agenten zur automatischen Klassifizierung
Agenten & Benachrichtigungs-Systeme (AB)
— Informationen oder Hinweise werden den Mitarbeitern aktiv zugespielt, ohne
dass sie regelmaRig danach suchen missen (Push-Prinzip)
ereignisgesteuerte oder regelbasierte Benachrichtigungen
Zustellformen und -zeiten kénnen i.d.R. frei festgelegt werden.

+Awareness-Dienste“ machen den Mitarbeiter auf Handlungsoptionen und
Nutzenpotenziale aufmerksam
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Aspekte des Wissensmanagements

Wissen suchen
und finden

Wissens-
management

Wissen
strukturieren

B Wissen verteilen und
Wissen darstellen
kommunizieren
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Systemtypen zur Unterstiitzung des
Wissensmanagements - Beispiele

Workflow-Management-Systeme

— Entwurf, Ausfiihrung und Kontrolle von standardisierbaren Prozessen
— formale Prozessbeschreibung um Informationen, Dokumente, und

Ergebnisse von einer Aktivitat zur nachsten Aktivitat und von einem
Mitarbeiter zum nachsten zu leiten

Collaboration- & Groupware-Systeme

— Mechanismen fiir die Kommunikation, Koordination, und Kooperation
von Mitarbeitern in Arbeitsgruppen

Werkzeuge wie E-Mail oder elektronische Kontakte-Verwaltung

spezifischen Anwendungen wie Gruppenkalender, gemeinsamen
Bookmarks und Diskussionsforen

— Beispiel: Kolumbus 2 (LiveLink)

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Technische Unterstiitzung

Funktionen
* Autorenwerkzeuge
*gemeinsame Arbeitsbereiche

Funktionen «automatisches Vergleichen und

« Wissenslandkarten \éEFSCRhQW?ﬂe&

« Personalisierun *Bewertungsfunktionen .

«Portale 9 « Data-Mining-Systeme Funktionen
Konvertierung und * Ordnerstrukturen
Aggregaﬁon (Z.B- XML) ‘_‘8 ::\—'A;’;ae(:l?r:i:

+Multimedia / WebDesign und explizieren / o A TG

Wissen suchen
und finden

Q)

Wissens-
management

Wissen
strukturieren

- Wissen verteilen und

12 | Wissen kommunizieren (BN
Funktionen - -

* Wissenslandkarten Funktionen

« Personalisierung « Shared Workspaces
«Portale

+ Konvertierung und
Aggregation (z.B. XML)
+Multimedia / WebDesign

«Diskussionsforen & Chat-Rooms
+Change Agents
* Workflow
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Strategien und Organisationsmodelle zum
Einsatz von WMS

Top Down vs.
Antizipation des Wissensbedarfs und Aufbau der
Wissensbasis durch Experten vs.

Personalisierung vs.
Etablierung von Netzwerken ,wissender” Mitarbeiter
13 VS.
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Ein prominentes Beispiel fur kollaborative
Ansatze: Wikipedia

Freie Enzyklopadie unter Verwendung von WiKi-
Technologie

— Freier Zugang zur Informationsbasis

— Jede(r) darf Anderungen vornehmen — auch anonym

Auffallige Merkmale
— Die Qualitat der Beitrége ist in der Regel recht hoch
— Falschinformationen und Vandalismus werden schnell erkannt
und beseitigt
— Aktuell ist eine Aufspaltung (Forking) des Projekts zu
beobachten:
15 » Abkehr vom anonymen Editieren und Aufbau redaktioneller
Strukturen
« Ziele: Beschrankung des Korpus der Enzyklopadie, dauerhafte
Sicherung hoher Qualitat

7] » www.wikiweise.de
——
In . Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Auf dem Weg zu integrierten Lésungen —
die LIKE-Plattform

LIKE: Lésungen fiir ein integriertes Kreativitéts-
und Wissensmanagement im
Dienstleistungsprozess

Institut fiir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement (IAT),

Universitat Stuttgart

empolis GmbH, Giitersloh

Informations- und Technikmanagement, Ruhr-Universitat Bochum

Unterstitzung von Kreativitat, Lernen und
17 Wissensmanagement in wissensintensiven
Dienstleistungen
— Phasenmodell: Service Creation, Service Engineering, Service
Management
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Strategien und Organisationsmodelle: Publishing vs.
Collaboration

L ]

\

Q- g

Wissensbasis Wissensbasis

2.B. Internet 2B. Intranet
‘ T
‘O, ~0 ‘o

»Arbeitsplattform*
Freie, individuelle Informationsverteilung
Dezentrale Steuerung

Schnelligkeit, Aktualitat, Zielgenauigkeit
Wechsel zwischen Autor- und Leserrolle

»Prasentationsplattform
unidirektionale Informationsverteilung
Zentrale Steuerung
Hohe Anspriiche an Qualitat und

14 Layout
Eindeu%}e Rollenverteilunﬁ
(Autor, Content-Manager, Leser)

© Autor O ,(\j‘oarr‘s; :r Leser @ Wissensarbeiter
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Charakteristika der bisher betrachteten
Systeme

Monolithischer Aufbau

— Die Systeme lassen sich bestenfalls um proprietare
Module erweitern (Beispiel: Livelink)

Die Systeme stehen fiir sich allein

— Integration von Daten- / Wissensbestande aus
anderen Systemen haufig nicht einfach méglich

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Matrixmodell fiir das Service Engineering

Kreativitat / Kreleren ist der
Prozess, in dem Ideen
entwickelt und in Werte
transformiert werden

Wissensmanagement st die-
bewusst gestaltete,

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Ziele der LIKE-Plattform

Bereitstellen einer (technischen)
raumlich und zeitlich
verteilter

Nahtlose Kopplung spezialisierter Werkzeuge aus den
Bereichen
— Dokumentenmanagement

e:Corporate Knowledge Suite

— Kollaboratives Lernen
Kolumbus 2

— Kreativitat
MetaChart

— Workflow Management
empolis workflow manager

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Beobachtungen und ein Blick in die
Glaskugel

Wissensmanagement ist und bleibt ein vorrangiges Thema in
einer Wirtschaft, die sich ,auf dem Weg zu einer wissensbasierten
Okonomie und einer ,idea economy’ (...)[Willke 1998] befindet —
wenn auch nicht immer unter diesem Namen.

Expliziertes Wissen zu ein und demselben Thema liegt heute
haufig (iber verschiedenste Systeme verteilt vor (Beispiel:
Software-Entwicklung).

Wissensmanagementlésungen miissen diese brach liegenden
Ressourcen erschlieBen und miteinander sinnfallig verkntipfen,
um einen echten Mehrwert zu erzielen.

Das Konzept integrierter Plattformen ist monolithischen
Systemtypen hier Uberlegen und zukunftsfahig.

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005

23

Literatur

Herrmann, Thomas; Hoffmann, Marcel, Loser, Kai-Uwe; Misch,
Andrea; Moysich, Klaus (2001): Wissensmanagement
mitgestalten - Konzepte, Methoden und Ankniipfungspunkte. In:
Reihe Arbeit, Gesundheit, Umwelt, Technik, Heft 50 .
Oberhausen: Technologieberatungsstelle beim DGB - TBS.

Maier, Ronald; Hadrich, Thomas (2001): Modell fiir die
Erfolgsmessung von Wissensmanagementsystemen. In:
Wirtschaftsinformatik 43 (2001) 5, S. 497-509

Willke, Helmut (1998): Systemisches Wissensmanagement.
Stuttgart: Lucius und Lucius.

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005

20

Was ist daran neu?

Abkehr von monolithischen Systemen, Aufbau modular
organisierter Infrastrukturen
— Spezialisierte Lésungen zur Unterstiitzung von Teilprozessen /
-aufgaben werden gekoppelt
— Die Gesamtheit der Werkzeuge bildet die
Wissensmanagementplattform
Vorteile: Leichter, flexibler und schneller an
Beddrfnisse des Anwenders zuzuschneiden
— Weitere Verwendung bekannter Tools mdglich
Kongruent zu aktuell diskutierten Konzepten der
Gestaltung von Geschaftsanwendungen
— Service Oriented Architectures

- Kﬁ)nsolidierung der IT-Infrastruktur: ,Middleware verbindet
alles...”

Carsten Ritterskamp, IAW Seminar 20. April 2005
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Danke fiir die Aufmerksamkeit!
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Verknupfung von Diensten in der
Softws

Aktueller Status des Projekts
Wer hat welche Anderungen
vorgenommen?

Link zu detaillierten Reports

o
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Buld results fo successful buld of projct k2
OFY | Buid paricipant(s): hans.

i JAWACS updae.sal at Revision 2331,
modiied by hans

Build results are published ot

CruiseControl
Ubersetzt aktuell
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